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Банк,
стремящийся
в будущее
Жажда соревнования у людей в крови. Не
случайно огромным почетом во все времена
пользуются олимпийские чемпионы. Не случайно
в любой отрасли, а экономика не исключение, так
популярны различные рейтинги, конкурсы,
первенства. Статус лучшего – это и любовь
клиентов, и уважение конкурентов, и признание
власти. Все то, что называется деловой
репутацией. Поэтому так важны дипломы и
общественное признание.
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� 22 года – солидный возраст для
российского кредитного учрежде�
ния, � начинаем мы беседу с предсе�
дателем правления ОАО «НИКО�
БАНК» Светланой Сивелькиной. � В
истории банка было много различ�
ных периодов, менялись политика,
приоритеты в направлениях деятель�
ности. Как банк позиционирует себя
сейчас?

� Как универсальный. Сегодня
мы действительно готовы предло�
жить услуги и продукты для всех ка�
тегорий клиентов на довольно об�
ширной территории. Региональ�
ная сеть помимо самого Оренбурга
охватывает 6 крупных населенных
пунктов области: Орск, Новотро�
ицк, Бузулук, Медногорск, Сарак�
таш, Тоцкое. И вся наша структура
работает как на представителей
бизнеса, так и на частных пользо�
вателей – будь то работник бюд�
жетной сферы или руководящий
состав ресурсодобывающих пред�
приятий. У нас готовы предложе�
ния для всех без исключения. Если
говорить о направлении бизнеса,
наши ключевые клиенты – средние
и малые предприятия. Мы выдаем
кредиты для участия в торгах сель�
хозпредприятиям, строительным
организациям. В общем, линейка
кредитных продуктов у нас очень
широкая.

� Поменялись ли за последнее
время принципы взаимоотношений
банка с клиентами. Не секрет, на�
пример, что многие банкиры предпо�
читают работать с юрлицами: это
проще, доходнее, менее затратно.
Вы придерживаетесь тех же пози�
ций?

� К сожалению, в России физи�
ческие лица крайне слабо вовлече�
ны в банковскую систему: только
35% наших соотечественников ре�
гулярно пользуются банковскими
услугами. Это один из самых низ�
ких процентов в мире. И из этой
трети населения подавляющее
большинство крайне консерватив�
но. Например, по нашим данным,
сейчас только 5% от общего коли�
чества наших клиентов – физичес�
ких лиц – пользуются интернетом
в своих финансовых операциях.

Между тем, самый очевидный
путь развития банка на сегодня –
задействовать по максимуму высо�
кие технологии. Мы активно пере�
водим всю свою клиентскую базу
на удаленное обслуживание. Сре�
ди юридических лиц 70�80% на�
ших клиентов работают по элект�
ронным каналам. Да, малый биз�
нес переходит на электронный до�
кументооборот с неохотой, но ре�
зультат впечатляет даже самых не�
доверчивых.
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Внедрение современных техно�

логий позволяет не только оптими�
зировать массу процессов на пред�
приятии и расчистить собственные
архивы. Это также путь к безопас�
ности передачи данных. Система
электронного документооборота
надежно защищена от стороннего
доступа, хакерских атак и вирусно�
го заражения. Зайти в систему дан�
ных можно только по паролю. А все
пароли для клиентского доступа
находятся на специальных флеш�
ках, которые хранятся у ответствен�
ных лиц предприятий.

Даже наша тарифная политика
сегодня выстроена так, чтобы под�
толкнуть клиента к принятию пра�
вильного решения: бумажный до�
кументооборот становится все до�
роже.

� Конечно, предприятия сегодня
научились считать деньги и быстро
видят выгоду от интернет�банкинга.
Но с частными лицами, наверняка,
сложнее…

� Мы и физических лиц посте�
пенно приучаем к электронным си�
стемам. Первый шаг – снятие на�
личных в банкомате. Этот агрегат
уже привычен, интуитивно поня�
тен. Второй – оплата коммуналь�
ных услуг и переводы со своего сче�
та через Интернет. Данные опера�
ции позволяют клиенту оценить
выгоду, потому что минимизируют
комиссионные. Кроме того, чело�
век экономит свое время: стоять в
очередях ему не приходится. Тре�
тий шаг – знакомство с термина�
лом приема наличных, так называ�
емым «кэш�ин». Мы самостоятель�
но спрограммировали интерфейс и
сделали его предельно понятным,
даже примитивным � только бы не
отпугнуть пользователей. Кэш�ин
позволяет клиенту пополнить соб�
ственный счет, вклад, баланс мо�
бильного телефона, оплатить ком�
мунальные услуги, телефон, Ин�
тернет, погасить кредит любого
банка, внести родительскую плату
за детский сад, перевести деньги со
счета на счет, пополнить Qiwi�ко�
шельки и Деньги@mail.ru, опла�
тить товары Mary Kay. Четвертый
этап – оплата товаров или услуг че�
рез терминал (например, покупка
товаров в магазине по карте).

� И в итоге специалисты будут не
нужны?

� Нет, в итоге все должно свес�
тись к тому, что человек будет обра�

щаться в банк не за какой�то стан�
дартной операцией, которую эле�
ментарно выполнить самостоятель�
но, а за какой�то уникальной услу�
гой. То есть за индивидуальным об�
служиванием. И мы придем к стан�
дартам европейских стран, когда
банки работают до середины дня, а
люди держат в бумажнике в лучшем
случае купюру в 20 евро – потому
что для карманных расходов этого
достаточно, а все крупные покупки
совершаются в безналичном поряд�
ке. Мы поддерживаем развитие тех�
нологий, используя пропаганду:
интернет�банкинг – это просто и
дешево, электронные деньги – это
норма, а не исключение.

� Но такое изменение в техноло�
гиях неизменно должно повлечь за
собой и изменения внешние � офи�
сов, например…

� Мы уверены, например, что
различия между категориями кли�
ентов будут углубляться. Разным
категориям физических лиц нужен
свой подход. Следуя этой логике,
банк начинает повсеместно зони�

ровать помещения сво�
их филиалов. То есть
клиент получает воз�
можность попасть
на ограниченную
территорию банка
(как правило, располо�
женную в холле) в любые
дни и в любое время. Его персо�
нальная карта является ключом. В
этой ограниченной безопасной
зоне он получает доступ к много�
функциональному банкомату и
кэш�ину. И здесь может наличные
и снять, и положить, коммуналь�

ные счета оплатить, перевод совер�
шить. Опять же это заимствование
западных стандартов. Первый по�
добный офис заработает в Степ�
ном, в ТК «Территория». Поначалу
людям будут помогать администра�
торы (в рабочие часы, конечно).
Удобные навыки закрепляются бы�
стро в привычки, поэтому в скором
времени подобное зонирование
помещений распространится на
остальные офисы. Мы уверены, что
этими возможностями будут
пользоваться современные актив�
ные клиенты. А пенсионеры, ко�
нечно, остаются принципиальны�
ми сторонниками общения со спе�
циалистами. Пусть так и остается.

� Как успешны вы в своем стрем�
лении компьютеризировать банковс�
кие технологии и приучить к этому
клиентов?

� На 2012 год мы планировали
перевод 10% платежей в электрон�
ный формат. Но сейчас можно
объективно сказать, что будут пе�
реведены уже 15%! Если же гово�
рить про задачи не только на буду�
щий год, но и вообще в глобальном
плане, то мы поставили себе целью
до минимума сократить разницу
между юридическими и физичес�
кими лицами в показателях
пользования электронными техно�
логиями. Тогда сравняется и рента�
бельность этих направлений. А
сейчас примерно расклад такой:
1 000 юридических лиц обеспечи�
вают такой же оборот, как и 100 000

частных лиц.
� Думаю, что очень

сложно рассказать о
новациях в рек�

ламе? На что
вы рассчиты�
ваете?

� Как не
странно, но

главным в про�
движении банка

является так назы�
ваемое “сарафанное

радио” – рекоменда�
ции от родных и знако�

мых. Поэтому мы очень
активно общаемся со сво�

ими клиентами. Кроме
того, 99 % опрошенных ответили,
что пришли в наш банк во второй
раз, потому что им понравилось
обслуживание во время первого ви�
зита. Ежегодно наша база физичес�
ких лиц увеличивается на 20 %. Как
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говорится, делайте выводы. В сег�
менте физлиц конкуренция очень
высока, значит, мы имеем ту изю�
минку, которая позволяет угодить
клиенту. Уверена, что клиентам по�
нравились у нас не только выгод�
ные условия вкладов или кредитов,
но и тот высокий уровень сервиса,
который мы всегда старались дер�
жать в наших офисах.

� О вашей впечатляющей динами�
ке мы наслышаны. Как, впрочем, и о
дружном и работоспособном кол�
лективе. Вы считаете его одним из
факторов успеха?

� Самый высокий эффект обес�
печивают энтузиасты. Энтузиазм
мы стараемся поддерживать эконо�
мическими стимулами. И, конеч�
но, растим своих управленцев, а не
ищем на рынке готовый персонал.
Все начальники управлений в на�
шем банке, например, вышли из
контингента наших специалистов.
Та же самая история с двумя моими
заместителями. Мы внедряем ме�
ханизмы, настраивающие человека
на долгую продуктивную работу.
Все наши сотрудники замотивиро�
ваны и эмоционально: каждый мо�
жет сделать конструктивное пред�
ложение, которое будет вниматель�
но рассмотрено и, возможно, вне�
дрено. Ведь так и сформировалась в
итоге вся наша система работы с
клиентами и персоналом.

� То есть вы прислушиваетесь к
мнению своих работников, позволяе�
те им расти по карьерной лестнице...

� Обязательно. У человека долж�
но быть понимание, что потолка
для роста нет. И обязательно най�

дется сфера, в которой его таланты
будут востребованы. Поэтому мы
регулярно проводим тренинги и се�
минары – как сами разрабатываем,
так и со стороны тренеров пригла�
шаем. Каждый год на 2 дня в голов�
ной офис съезжаются все наши спе�
циалисты. А по итогам мы совмест�
но с приглашенными экспертами
взвешиваем потенциал каждого
конкретного сотрудника.

Ежегодно 2 ноября, в день рож�
дения банка, устраивается торже�
ство, на котором мы подводим ито�
ги. Самые отличившиеся сотруд�
ники получают грамоты и благо�
дарственные письма с премиями.
И каждый год мы выбираем “Золо�
того сотрудника”. Он получает воз�
можность пройти стажировку за
границей и в течение года 20% при�
бавки к зарплате. То есть действи�
тельно есть, за что биться.

� Какие еще технологические или
продуктовые новинки ждут клиентов
вашего банка?

� ОАО «НИКО�БАНК» в настоя�
щее время внедряет MasterCard.
Это международная банковская
карта одной из ведущих мировых
платежных систем. По карте можно
обслужиться практически в любой
точке земного шара, а также рас�
считаться за товары и услуги в сети
Интернет, забронировать гостини�
цу, арендовать автомобиль и так да�
лее. Эта карта будет востребована,
прежде всего, клиентами, часто пу�
тешествующими по России и миру
– как в служебных целях, так и в ка�
честве туристов. Разумеется, пере�
возить денежные средства на карте
MasterCard гораздо безопаснее,

чем наличные в кошельке. Еще од�
ним немаловажным преимуще�
ством является то, что при поездке
за границу на карте можно провез�
ти любую сумму без заполнения
декларации. А также отпадает не�
обходимость менять рубли на ва�
люту перед поездкой – при расче�
тах картой конвертация происхо�
дит автоматически по более выгод�
ному курсу. MasterCard найдет сво�
их владельцев и среди активных
Интернет�пользователей. Еще
один перспективный план – разви�
тие на базе карточек MasterCard
нового для банка направления,
кредитных карт. Заботясь о сохран�
ности денежных средств клиентов,
мы планируем выпуск микропроцес�
сорных карт MasterCard, которые
на данный момент наиболее защи�
щены от действий мошенников.

� Светлана Васильевна, 22 года  �
это уже совсем взрослая жизнь.
Можно ли сказать, что сегодня ваш
банк представляет собой пример
того идеального «взрослого» регио�
нального банка?

� Идеальным быть невозможно.
То, что мы взрослые, солидные, ос�
новательные, надежные – это точ�
но. Но в душе мы молодые, готовые
меняться и совершенствоваться
так, чтобы еще больше быть полез�
ными нашим настоящим и буду�
щим клиентам. ФЭБ

Ген. лицензия ЦБ РФ №702 от 09.10.2003 г.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


