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Светлана Сивелькина:

«Наша цель 	
путь стабильного развития»

Одному из ведущих региональных кредитно�финансовых
учреждений области � ОАО «НИКО�БАНК» исполняется 21
год. Это один из старейших банков области: его создание
и развитие пришлось на сложнейший период становления
рыночной экономики в Оренбуржье. Его история
неразрывно связана с новейшей предпринимательской
историей нашей области: на этом нелёгком бизнес�
поприще случались взлёты и падения, переживались
подъёмы и спады деловой активности.

Сегодня это финансовое учреж�
дение � мощный и надёжный партнёр
для более чем 60 тысяч его клиентов
� юридических и физических лиц. И
в канун дня рождения банка об ито�
гах года и перспективах мы беседуем
с председателем правления ОАО
«НИКО�БАНК» Светланой СИ�
ВЕЛЬКИНОЙ:

Кризис показал, что мы
мобильнее

� Светлана Васильевна, 21 год
для новейшей экономической исто�
рии нашей области и страны в целом
� это очень большой срок и большое
событие для регионального банка.
С каким настроением встречаете
этот день рождения?

� Настроения в целом оптимис�
тичные. Хотя на первый взгляд мо�
жет показаться, что особых пово�
дов вроде как нет. Думаю, что не
нужно быть экспертом или канди�
датом наук, чтобы увидеть: ситуа�
ция в экономике, и российской, и
мировой, остаётся весьма и весьма
сложной. Совсем недавно мы пе�
режили кризис, самый серьёзный
за последние 12 лет, и последствия
его до конца ещё далеко не пре�
одолены. Говоря «канцелярским»
языком, на финансовых, валют�
ных, сырьевых рынках остаются
большие риски. А если сказать по�
простому � мировую экономику
сейчас основательно «штормит», и
ни один даже самый выдающийся
эксперт вам наверняка не скажет,
что нас ждёт в среднесрочной пер�
спективе.

С другой стороны, мы наблюда�
ем усиление контроля со стороны
главного нашего финансового ре�
гулятора — Центробанка России.
И если во время кризиса 2008�
2009 годов банкам давали больше
свободы и возможностей для ма�
нёвра, то теперь ситуация с точно�
стью до наоборот. Работать на
рынке кредитования малых и сред�
них предприятий всё сложнее, по�
скольку всё больше и больше тре�
бований со стороны ЦБ.

Тем не менее и в таких сложных
условиях мы не отчаиваемся, и
вместе со своим коллективом ста�
раемся улавливать рыночные трен�
ды, искать новые направления и
развиваться.

� Возглавляемый Вами банк

сравнительно небольшой. Сложно
конкурировать с крупными финан�
совыми структурами в этой непрос�
той рыночной обстановке?

� У каждого банка есть как свои
сильные, так и слабые стороны.
Крупные кредитно�финансовые
структуры федерального масштаба
обладают очень мощными ресур�
сами, которые в десятки раз пре�
восходят возможности региональ�
ных банков. Зато мы благодаря
своей компактности можем мо�
бильнее и оперативнее реагиро�
вать на складывающуюся рыноч�
ную обстановку. Кстати, сегодня,
когда тренды, тенденции на рын�
ках меняются чуть ли не ежеми�
нутно, этот фактор очень важен.
Сами посудите: чтобы принять то
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или иное решение крупному банку
приходится сколько согласований
пройти? Это документы надо на
подпись в Москву отправить, по�
дождать, чтобы они через целую
сеть «кураторов» прошли, и
столько же ждать ответа. А у нас
всё рядом: не проблема оператив�
но собрать кредитный комитет
или даже, если вопрос принципи�
альный, вынести его на обсужде�
ние совета директоров, учредите�
лей. Плюс много значит личный
фактор: мы же все друг друга зна�
ем, все живём в нашем родном
Оренбуржье и стараемся работать
на благо экономики региона.

Идеальный портфель

� На чём были сосредоточены ос�
новные усилия в работе банка в пре�
дыдущий год?

� В первую очередь, конечно, на
управлении и диверсификации ак�
тивов. Не секрет, что кризисные
явления привели к серьёзному
«расшатыванию» балансов кредит�
ных организаций. Наш банк тоже
не стал исключением.

Проще говоря, в самом начале
кризиса мы столкнулись с дефи�
цитом ликвидности: клиенты под�
дались общероссийской панике и
были риски, что они начнут сни�
мать деньги со счетов. Следова�
тельно, нужно было подготовить
резерв, чтобы не спровоцировать
задержки в выплатах и ещё боль�
шую панику.

Однако вскоре ситуация смени�
лась на диаметрально противопо�
ложную: люди поняли, что с банка�
ми ничего страшного не происхо�
дит, средства со счетов можно по�
лучить свободно в установленный
договором срок, и понесли деньги
обратно в банки. Однако экономи�

ка�то «замерла», все «ужались», не
зная, как работать в новых реалиях.
Куда в этом случае направлять
деньги банку? И рады бы давать
кредиты крупным заёмщикам —
предприятиям, но они ничего не
хотели брать, так как неизвестно
было, что произойдёт завтра.

В этой ситуации мы значи�
тельные объёмы ресурсов — до 40
% � направили на рынок ценных
бумаг: в векселя и облигации низ�
корискованных и надежных лиде�
ров российской экономики. Как
раз 2010�й был годом бурного рос�
та курсов ценных бумаг, и эти вло�
жения вполне оправдали себя.
Ещё одним серьёзнейшим под�
спорьем нам стал сектор кредито�
вания физических
лиц. Благодаря сни�
жению ставок люди
охотно брали креди�
ты: на ипотеку, на ав�
томобили, просто на
неотложные нужды.
Таким образом, у нас
значительно выросла
доля в кредитном
портфеле у физичес�
ких лиц, а юридичес�
ких лиц наоборот,
уменьшилась. Хотя
по всем банковским
канонам должно
быть наоборот: 60�70
% кредитного порт�
феля — это юрлица,
и лишь оставшиеся
30�40% � физические
лица.

Собственно, практически весь
2011 год мы и занимались тем, что�
бы выровнять сложившийся дис�
баланс активов. И нам, нашему
коллективу, это блестяще удалось.
Мы увеличили долю кредитного
портфеля юрлиц на миллиард руб�

лей, что при сохранении активной
работы с населением дало распре�
деление активов почти как в учеб�
нике по экономике. Плюс к этому
весной и летом мы постепенно
уменьшали долю активов в ценных
бумагах. Сейчас понимаю, что шаг
был своевременный, мы успели
продать значительную часть бумаг
до биржевого обвала, который слу�
чился в сентябре. Так что сегодня с
уверенностью могу сказать: наш
банк и наш коллектив не только
преодолел последствия кризиса,
но и вышел из него обогащённый
новыми знаниями и методиками
«выживания» в крайне непростых
условиях. А это очень дорогого
стоит!

Инвестиции в будущее

� Развитие невозможно без вло�
жений, инвестиций. Что вам уда�
лось сделать в этом направлении за
прошедший период?

� Я отметила бы сразу несколь�
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ко ключевых направлений. Во�
первых, последнее время шла серь�
ёзная работа по внедрению и раз�
витию IT�технологий в банке. Са�
мый главный её итог: мы запусти�
ли обновлённую (а фактически,
полностью переписанную) версию
интернет�банка для юридических
лиц. Работа в системе теперь стала
гораздо проще, удобнее и безопас�
нее. Система авторизации и защи�
ты данных установлена одна из са�
мых новейших в стране, взлом и
доступ посторонних к финансовой
информации клиента � исключён.

Второй важнейший момент —
запуск интернет�банка для физи�
ческих лиц. Для нас это совсем но�
вый продукт, его востребованность
ещё не так велика, но мы понима�
ем, что за такими технологиями
будущее. Это долгосрочные инвес�
тиции, рассчитанные не на один
год. Тем не менее с ростом попу�
лярности Интернета и повышения
финансовой грамотности населе�
ния всё чаще расчёты будут идти

через Всемирную Сеть, всё мень�
ше будет наличный оборот. Уже
сейчас мы можем от наших клиен�
тов через Интернет принимать
платежи по коммунальным услу�
гам, за связь, кабельное телевиде�
ние и т. д.; очень удобно с помо�
щью интернет�банка оплачивать
кредиты и совершать денежные
переводы с самой минимальной
комиссией.

Большая работа проводится и в
плане присоединения банка к меж�
дународным платёжным системам:
Visa и MasterCard. Думаю, что в
следующем году уже сможем эми�
тировать такие карты. Это, кстати,
очень показательный момент: всё
больше наших клиентов интересу�
ются такими продуктами, хотят
иметь международные пла�
тёжные карты для путеше�
ствий за границей. А значит,
растёт их благосостояние.

При этом уже действую�
щую нашу российскую пла�
тёжную систему � «Золотую
Корону» � мы так же будем
поддерживать и развивать.
Она очень удобна и востребо�
вана как в пределах нашей об�
ласти, так и России, там ми�
нимальная комиссия за сня�
тие наличных денег, а в банко�
матах банков�партнров ко�
миссия и вовсе отсутствует.

Ещё один серьёзный блок
инвестиций: это строительство и
запуск в эксплуатацию дополни�
тельных офисов нашего банка в го�
родах и районах области. Так, в
2010�2011 годах мы открыли допо�
фисы в Бузулуке и селе Тоцкое.
Причём они выстроены и отдела�
ны в строгом соответствии с кор�
поративными стандартами, со�
лидно и презентабельно. И не без
гордости могу сказать: наши офи�

сы служат не
только как фи�
нансовое уч�
реждение, но и
у к р а ш е н и е м
для населённо�
го пункта.

Очень серь�
ёзные подвиж�
ки в этом же
вопросе про�
изошли в Орс�
ке и Оренбурге:
в восточной
столице облас�

ти мы сейчас выкупили хорошее
здание под второй дополнитель�
ный офис, как раз сейчас идут там
отделочные работы. Надеюсь, что
в скором времени наши орские со�
трудники справят там новоселье.
И, конечно, самая главная стройка
и самый ожидаемый наш проект —
строительство нашего объединён�
ного головного офиса в Оренбурге,
сейчас подрядчик по нашему зака�
зу уже завёл здание на улице Прав�
ды под крышу. Этого события мы
все очень ждём, и надеемся в 2012
году переехать в новый офис, наши
сотрудники уже присматривают
себе будущие рабочие места.

В новом здании, которое спро�
ектировано с учётом необходимых
требований, будут размещены все

наши службы. Мы наконец�то
сможем объединить в одном месте
и валютные кассы, и клиентские
отделы, ипотеку, андеррайтинг,
службу интернет�коммуникаций,
пластиковых карт. Одним словом,
клиент сможет получить абсолют�
но весь комплекс банковских услуг
в одном месте. Это, безусловно,
самое серьёзное инвестиционное
вложение последних лет, которое
выведет работу нашего банка на
новую ступень и даст мощный тол�
чок для дальнейшего развития.

� Правильно ли я понимаю, что
комфорт во всех смыслах – эконо�
мический, технологический, и даже
душевный � клиента для вас являет�
ся главнейшей задачей?

� Своими изменениями, нов�
шествами мы еще раз стремимся
показать, что клиенты � это наш ос�
новной капитал. Они в очередной
раз продемонстрировали нам свое
доверие, мы это очень ценим и все�
гда будем отвечать им тем же.
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