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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  
 
1) В настоящем документе применяются следующие термины и сокращения: 
Банк – ПУБЛИЧНОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «НОВЫЙ ИНВЕСТИЦИОННО-КОММЕРЧЕСКИЙ ОРЕНБУРГСКИЙ 
БАНК РАЗВИТИЯ ПРОМЫШЛЕННОСТИ», ПАО «НИКО-БАНК». 
Бюджетные средства – это денежные средства, поступившие со счетов отправителей, начинающихся на «03100», 
«03211», «03212», «03217», «03221», «03222», «03231», «03232», «03241», «03242», «03251», «03252», «03254», 
«03261», «03262», «03271», «03272», «03420», «04100», «401», «402», «403», «404» (за исключением «40410»). 
Вклад – денежные средства, размещенные в Банке на основании договора банковского вклада, в соответствии с которым 
Банк принимает вклад и обязуется возвратить сумму вклада и выплатить проценты на нее на условиях и в порядке, преду-
смотренных договором. 
Инвалиды, люди (лица) с инвалидностью – лица, имеющие нарушение здоровья со стойким расстройством функ-
ций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приведшими к ограничению 
жизнедеятельности, и вызывающее необходимость их защиты.  
ИП – индивидуальный предприниматель. 
Карта тарифного плана с выплатой кешбэк – эмитированная (выпущенная) Банком дебетовая карта, к которой при-
меняются Тарифы Банка, установленные для Тарифного плана с выплатой кешбэк.  
В рамках тарифного плана с выплатой кешбэк Клиент может оформить к счету до 3 дебетовых «Классических карт 
«Мир», выпускаемых в Банке (одну основную карту и две дополнительных). Клиент может включить в Тарифный план 
с выплатой кешбэк ранее выданные ему Банком карты Mastercard Standard либо «Классические карты «МИР» (до 3 
карт, одну основную и две дополнительных). При этом ранее оплаченная Клиентом комиссия за выпуск/обслуживание 
ранее выданных карт Банком не возмещается. Все карты, выданные к одному счету, должны быть переведены на об-
служивание по Тарифному плану с выплатой кешбэк. Исключение Карты из Тарифного плана с выплатой кешбэк воз-
можно только при условии прекращения обслуживания всех карт, выданных к Картсчету с выплатой кешбэк.  
Картсчет – банковский счет, открытый в Банке, к которому выдана (или может быть выдана согласно условиям данного 
вида банковского счета) банковская карта, в том числе Премиальный картсчет. 
Картсчет с выплатой кешбэк – картсчет в рублях, открываемый физическому лицу на основании следующих догово-
ров банковского счета:  «Текущий счет» (с выдачей банковской карты), «Пенсионный выгодный»; «Пенсионный удоб-
ный»; а также «Договор текущего банковского счета» (открытые до 20.02.2019г.); «Пенсия 2024» (открытые до 
01.03.2026 г.).,к которому выпущена банковская Карта тарифного плана с выплатой кешбэк. У Клиента может быть 
только один картсчет с выплатой кешбэк.   
Клиент – физическое лицо, получающее услуги Банка.  
Кешбэк – сумма возврата Банком на Картсчет части затраченных средств по оплате товаров и (или) услуг с использо-
ванием Карт.  
Обезличенный металлический счет – счет, на котором учитывается обезличенный драгоценный металл (золото, плати-
на, палладий, серебро) в граммах, без указания индивидуальных признаков мерных слитков (пробы, производителя, се-
рийного номера и другого). Под обезличенными металлическими счетами понимаются текущий обезличенный металличе-
ский счет и срочный обезличенный металлический счет. 
ПВН – пункт выдачи наличных денежных средств с использованием банковских карт. 
Премиальный картсчет – Картсчет, к которому выдана дебетовая банковская карта World Mastercard Black Edition либо 
Mastercard Gold, в период обслуживания в рамках Премиального пакета услуг. 
Премиальный пакет услуг (Премиальный пакет услуг «Ключевой клиент» или Премиальный пакет услуг «Ключевая пер-
сона») – режим обслуживания Клиента-держателя банковской карты World Mastercard Black Edition либо Mastercard Gold, в 
период действия которого Банк оказывает услуги Клиенту на специальных условиях, применяет специальные тарифы.  
Подключение Клиента к Премиальному пакету услуг осуществляется на основании соответствующего заявления Клиента, 
отключение – на основании заявления Клиента, а также Банком без соответствующего заявления Клиента в случае отсут-
ствия оплаты абонентской платы, предусмотренной настоящими Тарифами за обслуживание Клиента в рамках Премиаль-
ного пакета услуг.  
Клиент может обслуживаться только в рамках одного Премиального пакета «Ключевая персона» или нескольких Преми-
альных пакетов «Ключевой клиент» (при этом одновременное обслуживание в рамках Премиального пакета «Ключевая 
персона» и в рамках Премиального пакета «Ключевой клиент» не осуществляется).  
В премиальном пакете услуг оформляется/ обслуживается не более 5 банковских карт любых платежных систем и 
категорий, выпускаемых в Банке (кредитные или дебетовые, основные или дополнительные). Наличие одной дебето-
вой или кредитной карты World Mastercard Black Edition либо Mastercard Gold в рамках Премиального пакета услуг 
обязательно. 
Реестр СОНКО – реестр, включающий социально ориентированные некоммерческие организации. Реестр формируется в 
соответствии с постановлением Правительства РФ от 30.07.2021г. №1290 «О реестре социально ориентированных неком-
мерческих организаций» и размещен на сайте Министерства экономического развития Российской Федерации. 
Счет – текущий банковский счет, открытый в Банке, в том числе Картсчет. 
Специальный счет – специальный банковский счет физического лица, признанного банкротом, используемый: 

 в ходе реализации имущества гражданина   в соответствии со ст.138 Федерального закона от 26 октября 2002 года 
№ 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)»; 

 для зачисления участниками торгов денежных средств в качестве задатков в рамках проведения торгов в соответ-
ствии с требованиями Федерального закона от 26 октября 2002 года № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкрот-
стве)». 
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Комиссии за операции по Специальному счету согласно настоящим Тарифам взимаются путем внесения наличных денеж-
ных средств через кассу или безналичного перечисления с иного счета.  
Тарифный план с выплатой кешбэк – режим обслуживания Карты и Картсчета Клиента, в период действия которого 
Банк оказывает услуги Клиенту на специальных условиях, применяет специальные тарифы. Подключение Клиента к та-
рифному плану осуществляется на основании соответствующего заявления Клиента.  
Тарифы – настоящий «Сборник тарифов ПАО «НИКО-БАНК» для физических лиц». 
 

2) Настоящий документ устанавливает размер комиссионного вознаграждения за услуги, оказываемые Банком Клиен-
там. 
3) Банк вправе вносить изменения и дополнения в Тарифы, уведомляя Клиентов о вносимых изменениях путем разме-
щения соответствующей информации в офисах и/или на сайте Банка в сети Интернет (www.nico-bank.ru). При этом инфор-
мация об изменениях, которые не ухудшают условия обслуживания Клиентов, либо вводят новые комиссии по услу-
гам/сервисам, которые не предоставлялись ранее Клиентам, размещается не позднее, чем за один календарный день до 
вступления в действие данных изменений. Информация о всех прочих изменениях размещается не позднее, чем за десять 
календарных дней до вступления в действие данных изменений, или в порядке, предусмотренном соответствующим дого-
вором между Банком и Клиентом. 
4) Информация о благотворительных организациях, в пользу которых ПАО «НИКО-БАНК» принимает переводы без взи-
мания комиссионного вознаграждения, доводится до сведения клиентов путем размещения соответствующих объявлений 
на информационных стендах в клиентских залах/на сайте ПАО «НИКО-БАНК» в сети Интернет. 
5) Банк не взимает комиссионное вознаграждение за перечисление платы за жилое помещение и коммунальные 
услуги, пеней за несвоевременное и (или) неполное внесение платы за жилое помещение и коммунальные услуги 
(далее – Услуги ЖКУ) физическими лицами, которые нуждаются в социальной поддержке и перечень которых уста-
навливается Правительством Российской Федерации (далее – «Перечень»). Для подтверждения права на перечисле-
ние платы за Услуги ЖКУ клиенту необходимо предъявить специалисту Банка документ, подтверждающий его статус 
лица, которое нуждается в социальной поддержке. 
Осуществление перечислений платы за Услуги ЖКУ  со Счетов/ Вкладов с использованием Системы «Интернет-Банк» 
с использованием шаблонов операций, за исключением переводов в пользу АО «Энергосбыт Плюс», осуществляется 
через Систему «Город» с применением тарифов Системы «Город». По вопросам взимания комиссии с Клиентов, 
включенных в Перечень, при проведении таких операций  необходимо обращаться в дополнительные офисы АО 
«БАНК ОРЕНБУРГ» (адреса офисов – на сайте www.orbank.ru, тел.: (3532) 343-000) 
При осуществлении Клиентом, включенным в Перечень, переводов в пользу АО «Энергосбыт Плюс» со Счетов/ Вкла-
дов с использованием Системы «Интернет-Банк» путем самостоятельного заполнения реквизитов переводов возмож-
но взимание стандартных тарифов в соответствии с разделом 6 Тарифов. Банк осуществляет возврат комиссии, спи-
санной при совершении указанных операций, по заявлению клиента при его личном обращении в подразделение Бан-
ка с документами, подтверждающими его статус лица, которое нуждается в социальной поддержке. 

 
ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ КЛИЕНТОВ ОБ ОТКАЗЕ ОТ ПРОВЕДЕНИЯ ОПЕРАЦИИ С ДЕНЕЖ-
НЫМИ СРЕДСТВАМИ  

В случае принятия Банком решения об отказе от проведения операции Клиента Банк информирует Клиента о со-
ответствующем решении не позднее пяти рабочих дней со дня его принятия одним из следующих способов: путем вруче-
ния письменного уведомления лично Клиенту или его уполномоченному представителю в офисе Банка, путем направления 
информации о принятом решении с использованием системы Интернет-Банк, или по номеру телефона Клиента, предо-
ставленного Клиентом Банку, или в виде письма по почтовому адресу, предоставленному Клиентом Банку. 

http://www.nico-bank.ru/
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Раздел 1. Расчетно – кассовое обслуживание 

№ п/п Вид операции 
Ставки действующих 

тарифов 

1.1 Операции, осуществляемые в рублях, по Счетам, Вкладам, Специальным счетам в рублях
1
  

(за исключением случаев, указанных в разделах 4,5,6) 
1.1.1 Открытие, обслуживание, закрытие Вклада/Счета/Специального счета  

1.1.1.1 Открытие и закрытие Вклада/Счета  бесплатно 

1.1.1.2 Открытие Специального счета 10 000 рублей 

1.1.1.3 Закрытие Специального счета бесплатно 

1.1.1.4 Обслуживание Вклада/Счета/Специального счета бесплатно
2
 

1.1.2 Безналичное зачисление денежных средств  
1.1.2.1 на Счет (за исключением Картсчета), Специальный счет, Вклад  бесплатно 

1.1.2.2 

на Картсчет, поступивших со счета юридического лица/ ИП, открытого в Банке или другой кре-
дитной организации, или со счета физического лица, открытого в другой кредитной организации 
(за исключением случаев, указанных в п.1.1.2.3, 1.1.2.4, 1.1.2.5, 9.1): 
  -  до 100 000 рублей  
  -  от 100 000 рублей (включительно) до 3 000 000 рублей (включительно)  
  -  свыше 3 000 000 рублей 

 
 
 

1% от суммы операции 
1.5% от суммы операции 
3% от суммы операции 

1.1.2.3 

поступивших на Картсчет: 
а. со Счета, Специального счета, Вклада физического лица, открытого в Банке 
б. в рамках соответствующего договора между Банком и юридическим лицом/ИП – отправите-

лем денежных средств 
в. в связи с проведением операций, в которых Банк является отправителем денежных средств 
г. в результате возврата ранее отправленных переводов, в т.ч. возврата задатка на участие в 

аукционах, конкурсах, торгах, тендерах и прочее
3
 

д. в результате возврата некорректно списанных сумм с Картсчета держателя банковской кар-
ты Банка при обслуживании в устройствах сторонних банков 

е. являющихся Бюджетными средствами  
ж. с использованием Системы быстрых платежей 
з. от ООО СК «БКС Страхование жизни»  
и. от АО «НПФ ГАЗФОНД пенсионные накопления» 

бесплатно 

1.1.2.4 поступивших на Премиальный картсчет  бесплатно 

1.1.2.5 

поступивших со счета ИП,  обслуживаемого в Банке в рамках тарифного плана «Один и всё!»,  
на Картсчет (за исключением Премиального картсчета, счета «Расчетный», счета «Сплошные 
плюсы»,  картсчета с выплатой кешбэк), указанный в заявлении по обслуживанию в рамках  
тарифного плана «Один и всё!», при этом сумма таких поступлений (включая текущее)  не пре-
вышает 1 500 000 рублей в календарный месяц 

бесплатно 

1.1.2.6 На Картсчет, к которому выдана кредитная карта Банка бесплатно 

1.1.3 Перевод денежных средств  

1.1.3.1 
со Счета, Специального счета, Вклада на Счет (за исключением Картсчета), Специальный счет, 
Вклад физического лица, открытый в Банке (за исключением случаев, указанных в п.1.1.3.20) 

бесплатно 

1.1.3.2 
со Счета (за исключением Картсчета), Вклада, Премиального картсчета на Картсчет за счет 
средств, поступивших наличными 

бесплатно 

1.1.3.3  

со Счета (за исключением Картсчета), Специального счета, Вклада на Картсчет за счет 
средств, поступивших в безналичном порядке (за исключением случаев, указанных в п.1.1.3.4, 
1.1.3.5). 
Тариф взимается от общей суммы денежных средств, переведенных на Картсчет в течение 
одного операционного дня, за перечисление которых взимается тариф согласно настоящему 
пункту: 

- до 100 000 рублей (включительно); 
- свыше 100 000 до 1 000 000 рублей (включительно); 
- свыше 1 000 000 до 3 000 000 рублей (включительно); 
- свыше 3 000 000 рублей 

в офисе 
Банка 

через Интернет-
банк 

 
 
 
 

0,5% 
1% 
2% 
5% 

 
 
 
 

0% 
0.5% 
1.5% 
4.5% 

1.1.3.4 

со Счета (за исключением Картсчета), Специального счета, Вклада, а также с Премиального 
картсчета на Картсчет за счет средств, поступивших в безналичном порядке, в случае: 
а. нахождения денежных средств на Счете (за исключением Картсчета), Специальном счете, 
Вкладе, а также Премиальном картсчете более 30 дней 
б. перевода денежных средств, поступивших с Картсчета, за исключением Премиального 
картсчета и Картсчета с выплатой кешбэк  
в. перевода денежных средств, поступивших в рамках соответствующего договора между Бан-
ком и юридическим лицом/ ИП – отправителем денежных средств 
г. перевода денежных средств, поступивших в связи с проведением операций, в 

бесплатно 

которых Банк является отправителем денежных средств 
д. перевода Бюджетных средств  
е. перевода денежных средств, поступивших в результате возврата ранее отправленных пе-
реводов, в т.ч. возврата задатка на участие в аукционах, конкурсах, торгах, тендерах и прочее

3
 

ж. суммы кредита, выданного Банком, со счета заемщика Банка 
з. перевода денежных средств на Картсчет, к которому выдана кредитная карта Банка, в сум-
ме, не превышающей задолженность Клиента перед Банком по кредитной карте 
и. перевода денежных средств на Картсчета представителей Автономной некоммерческой 
организации «ЗООЗАБОТА» и Автономной некоммерческой организации «Центр реабилитации 
и приют для животных «ОТРАДА» 
к.  перевода денежных средств, поступивших от ООО СК «БКС Страхование жизни» 
л. Перевода денежных средств, потупивших от АО «НПФ ГАЗФОНД пенсионные накопления» 

 

1.1.3.5 со Счета (за исключением Картсчета), Специального счета, Вклада, Премиального картсчета, бесплатно 
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Картсчета с выплатой кешбэк  на Картсчет, если ранее денежные средства поступили с откры-
тых в Банке Счетов (за исключением Картсчетов), Специальных счетов, Вкладов, Премиальных 
картсчетов, Картсчетов с выплатой кешбэк в безналичном порядке, при этом первоначальный 
источник поступления денежных средств в Банк  удовлетворяют требованиям п.1.1.3.4 (б-ж, к, 
л) или общий срок хранения денежных средств в Банке составляет более 30 дней 

1.1.3.6 
с Картсчета (за исключением Премиального картсчета, Картсчета с выплатой кешбэк) на Карт-
счет  

бесплатно 

1.1.3.7 

с Премиального картсчета на Картсчет за счет средств, поступивших в безналичном порядке 
(за исключением случаев, указанных в п. 1.1.3.4,1.1.3.5). 
Тариф взимается от общей суммы денежных средств, переведенных в течение одного опера-
ционного дня: 

- до 1 000 000 рублей (включительно); 
- свыше 1 000 000 до 3 000 000 рублей (включительно); 

      - свыше 3 000 000 рублей 

в офисе 
Банка 

через Интернет-
банк 

 
 

0,5% 
1% 
3% 

 
 

0% 
0.5% 
2.5% 

 
1.1.3.8 

со Счета, Специального счета, Вклада на счета физических лиц, открытые в других кредитных 
организациях, за исключением случаев, указанных в п.1.1.3.12, 1.1.3.21 

2%,  
в зависимости от суммы пере-

вода: 
до 1 млн. руб.: мин. 150 руб. 

макс. 3 000 руб. 
от 1 млн. руб. (вкл.) до 10 млн. 

руб.:  
5 000 руб. 

от 10 млн. руб. (вкл) до 50 млн. 
руб.:  15 000 руб. 

от 50 млн. (вкл.) до 100 млн. руб.  
 30 000 руб.  

от 100 млн. руб. (вкл.) 
50 000 руб. 

1.1.3.9 
со Счета, Специального счета, Вклада на счета юридических лиц/ ИП за исключением случаев, 
указанных в п.1.1.3.10 – 1.1.3.19, 1.1.3.22 

1.1.3.10 
со Счета, Вклада на счета юридических лиц/ ИП при наличии соответствующих договоров Бан-
ка с юридическим лицом/ ИП – получателем денежных средств 

бесплатно 

1.1.3.11 со Счета, Специального счета, Вклада, если получателем денежных средств выступает Банк бесплатно 

1.1.3.12 

со Счета, Вклада заемщика Банка кредитных средств по ипотечным кредитам на Счета, Вкла-
ды физических лиц, счета юридических лиц/ ИП, открытые в Банке или других кредитных орга-
низациях в течение 5 календарных дней с момента зачисления кредитных средств на 
Счет/Вклад 

бесплатно
4
 

1.1.3.13 

со Счета заемщика Банка: 
- кредитных средств по кредитам, предоставленным на рефинансирование, на Счета заемщи-
ка, открытые в других кредитных организациях в течение 5 календарных дней с момента за-
числения кредитных средств на Счет 
- кредитных средств на расчетный счет юридического лица/ ИП – продавца транспортного 
средства  
- денежных средств на расчетный счет страховой компании в связи с исполнением кредитного 
договора, заключенного с Банком 

 
бесплатно

4
 

 
 

бесплатно
3
 

 
бесплатно

3 

1.1.3.14 

на счет ООО «Экодолье-специализированный застройщик», ООО «Экодолье», открытый в Бан-
ке: 
- со Счета Клиента, предоставившего предварительный/основной договор купли-продажи, в 
котором имеется условие о том, что объект приобретается с использованием кредитных 
средств Банка 
- в прочих случаях. 

 
 
 

Бесплатно 
 

1 500 руб. за перевод. 

1.1.3.15 
со Счета, Вклада по операциям уплаты налогов, страховых взносов, сборов, пеней и штрафов, 
предусмотренных налоговым законодательством РФ 

бесплатно 

1.1.3.16 со Счета, Вклада на счет ООО «СЗ «Южуралсервис», открытый в Банке 200 руб. за перевод 

1.1.3.17 
со Счета, Вклада на счет страховой компании в рамках соглашения о сотрудничестве  Банка и 
страховой компании   

бесплатно 

1.1.3.18 

со Счета, Вклада пожертвований в пользу: 
- благотворительных организаций, установленных решением Банка; 
- юридических лиц, включенных в реестр социально ориентированных некоммерческих органи-
заций (реестр СОНКО) 

бесплатно 
бесплатно 

3
 

1.1.3.19 

переводимых на счет ИП, обслуживаемый  в Банке в рамках тарифного плана «Один и всё!»,  с 
Картсчета (за исключением Премиального картсчета, «Расчетный», «Сплошные плюсы», Карт-
счета с выплатой кешбэк), указанного в заявлении на обслуживание в рамках  тарифного плана 
«Один и всё!» 

бесплатно 
 

1.1.3.20 с Картсчета, к которому выдана кредитная карта Банка запрещено 

1.1.3.21 

со Счета, Специального счета, Вклада на счет Клиента, открытый на свое имя в другой кредит-
ной организации /специальный счет оператора финансовой платформы, бенефициаром по 
которому выступает Клиент, согласно оформленному долгосрочному поручению. Для опреде-
ления тарифа рассчитывается совокупная сумма переводов, которая включает переводы, от-
правленные согласно оформленным долгосрочным поручениям, переводы, отправленные с 
использованием системы обмена электронными документами «Интернет-Банк Faktura»  и Си-
стемы быстрых платежей:  

 

 До 30 000 000 руб. (включительно) в месяц бесплатно 

 Свыше 30 000 000руб. в месяц Согласно п. 1.1.3.8. 

1.1.3.22 
со Счета, Вклада на счет АО «НПФ ГАЗФОНД пенсионные накопления», в связи с заключением 
Клиентом договора долгосрочных сбережений  с АО «НПФ ГАЗФОНД пенсионные накопления» 

Бесплатно 
 

1.1.4. Выдача наличных денежных средств 
1.1.4.1 с Картсчета, за исключением Премиального картсчета и Картсчета с выплатой кешбэк  бесплатно 
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1.1.4.2 

со Счета (за исключением Картсчета), Вклада, а также Премиального картсчета: 
а. находившихся на Счете (за исключением Картсчета), Вкладе, а также Премиальном картсчете 
более 40 дней 
б. внесенных наличными 
в. поступивших с Картсчета, за исключением Премиального картсчета и Картсчета с выплатой 
кешбэк  
г. поступивших на Счет, Вклад в рамках соответствующего договора между Банком и юридиче-
ским лицом/ИП – отправителем денежных средств 
д. поступивших в связи с проведением операций, в которых Банк является отправителем денеж-
ных средств 
е. полученных от продажи акций, облигаций в Банке

3
 

ж. поступивших Бюджетных средств 
з. поступивших в результате возврата ранее отправленных переводов, в т.ч. возврата задатка на 
участие в аукционах, конкурсах, торгах, тендерах и прочее

3
 

и. поступивших в виде субсидий в счет оплаты за приобретаемую недвижимость (сделка с ис-
пользованием кредитных средств Банка)

3
 

к. суммы кредита, выданного Банком, со Счета заемщика Банка 
л. суммы кредита, выданного Банком заемщику, являющемуся покупателем/цессионарием, и 
перечисленной продавцу/цеденту объекта недвижимости

3
 

м. поступивших от ООО СК «БКС Страхование жизни» 
н. поступивших с открытого в Банке Счета (за исключением Картсчета) в рамках расчетов по 
договору купли-продажи недвижимого имущества и ранее поступивших на указанный Счет (за 
исключением Картсчета) от КПК «Цитадель» (ИНН 5614069902), КПК «НСК» (ИНН 6674351038) в 
качестве займа на приобретение недвижимого имущества

3
  

о. поступивших от АО «НПФ ГАЗФОНД пенсионные накопления» 

бесплатно 

1.1.4.3 

со Счета (за исключением Картсчета), Вклада, а также Премиального картсчета, не имеющих 
признаков сомнительной операции,  если денежные средства ранее поступили с открытых в 
Банке Счетов (за исключением Картсчетов), Вкладов, а также Премиальных счетов, картсчетов 
с выплатой кешбэк  при этом первоначальный источник поступления денежных средств в Банк 
удовлетворяет требованиям п.1.1.4.2 (б-м, о)  или общий срок хранения денежных средств в 
Банке составляет более 40 дней 

бесплатно 

1.1.4.4 
со Специального счета 
- для выплаты вознаграждения финансовому управляющему; 
- в иных целях 

1% 
не осуществляется 

1.1.4.5 

со Счета (за исключением Картсчета), Вклада, поступивших в безналичном порядке, не имею-
щих признаков сомнительной операции, за исключением случаев, указанных в п. 1.1.4.2, 1.1.4.3. 
Тариф взимается от общей суммы средств, выданных в течение одного операционного дня (за 
выдачу которых взимается тариф согласно настоящему пункту): 
- до 1 000 000 рублей (включительно); 
- свыше 1 000 000 рублей 

 
 
 
 
 

1,6% 
2,3% 

1.1.4.6 

с Премиального картсчета, поступивших в безналичном порядке, не имеющих признаков сомни-
тельной операции, за исключением случаев, указанных в п. 1.1.4.2, 1.1.4.3.  
Тариф взимается от общей суммы средств, выданных в течение одного операционного дня (за 
выдачу которых взимается тариф согласно настоящему пункту): 
- до 500 000 рублей (включительно); 
- свыше 500 000 до 1 000 000 рублей (включительно); 
- свыше 1 000 000 рублей 

 
 
 
 

0% 
0,6% 
1% 

1.1.4.7 
со Счета, Вклада, поступивших в безналичном порядке, имеющих признаки сомнительной опе-
рации 

15%  
в день совершения операции 

1.2 Операции, осуществляемые в иностранной валюте по Счетам, Вкладам в иностранной валюте  
(за исключением случаев, указанных в разделах 4,5,6) 

1.2.1 Открытие, закрытие и обслуживание Счета, Вклада Бесплатно 

1.2.2 Безналичное зачисление денежных средств 

1.2.2.1 
на Счет, Вклад*: 
*Дополнительно возникающие комиссии банка-корреспондента  и иных банков взимаются за 
счет получателя в валюте перевода / рублевом эквиваленте по курсу Банка. 

Бесплатно 

1.2.3 Перевод денежных средств со Счета, Вклада 

1.2.3.1 

на счета, открытые в других банках*, в зависимости от валюты счета, с которого осуществляет-
ся перевод:  
* Дополнительно возникающие комиссии банка-корреспондента и иных банков взимаются за 
счет отправителя в валюте перевода/рублевом эквиваленте по курсу Банка  
 
- доллар США, евро 
 
 
 
- китайский юань 
 
 
- казахстанский тенге 

 
 

 
 

25 единиц в валюте перевода/ 
рублевом эквиваленте по 

курсу Банка 
 

1% от суммы перевода, мин. 
100 CNY, макс. 300 CNY 

 
1% от суммы перевода, мин. 
7000 KZT, макс. 21000 KZT 

1.2.3.2 на Счета, Вклады, открытые в Банке бесплатно 

1.2.4 Выдача наличных денежных средств со Счета, Вклада  

1.2.4.1 
Не имеющих признаков сомнительной операции и: 

а. находившихся на Счете, Вкладе более 30 дней 
б. внесенных наличными в валюте Счета/Вклада (без конверсии) 

бесплатно 
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в. поступивших в связи с проведением операций, в которых Банк является отправителем де-
нежных средств. 

г. поступивших в результате возврата ранее отправленных переводов
3
 

1.2.4.2 

поступивших в безналичном порядке со Счета, Вклада и не имеющих признаков сомнительной 
операции, если денежные средства ранее поступили с открытых в Банке Счетов, Вкладов, при 
этом первоначальный источник поступления денежных средств в Банк удовлетворяет требова-
ниям п.1.2.4.1 (б-г) или общий срок хранения денежных средств в Банке составляет более 30 
дней. Пункт не применяется, если безналичные денежные средства поступили в результате 
конверсии и с даты конверсии прошло менее 31 дня. 

Бесплатно 

1.2.4.3 
не имеющих признаков сомнительной операции, за исключением случаев, указанных в п.1.2.4.1, 
1.2.4.2  

бесплатно 

1.2.4.4 имеющих признаки сомнительной операции 
15% от суммы в день совер-

шения операции 

1.3 Валютно-обменные операции 
1.3.1 Покупка/продажа наличной иностранной валюты за наличные российские рубли  по курсу покупки/продажи, 

установленному на момент 
совершения операции для 

соответствующего дополни-
тельного офиса/головного 

офиса Банка 

1.3.2 
Продажа наличной иностранной валюты одного иностранного государства (группы государств) 
за наличную иностранную валюту другого иностранного государства (группы государств)  

1.3.3 
Проведение конверсионной операции в случае взноса наличных денежных средств в валюте 
одного государства на Счет, Вклад, открытый в валюте другого государства 

по курсу конверсии,  
установленному в Банке на 

момент совершения операции 

1.3.4 
Проведение конверсионной операции в случае выдачи наличных денежных средств в валюте 
одного государства со Счета, Вклада, открытого в Банке в валюте другого государства 

операции не проводятся,  
за исключением выдачи сумм 
менее номинала мин. денеж-
ного знака ин. государства в 
виде банкноты, имеющейся в 

наличии в кассе Банка 

1.3.5 
Проведение конверсионной операции в случае перечисления денежных средств между Счета-
ми, Вкладами, открытыми в Банке в разных валютах 

по курсу конверсии,  
установленному в Банке на 

момент совершения операции 

1.3.6. 

Подбор при продаже банкнот долларов США на основании письменного заявления Клиента: 
- 10 долларов США образца 2004 года и позднее; 
- 20 долларов США образца 2004 года и позднее; 
- 50 долларов США  образца 2004 года и позднее; 
- 100 долларов США  образца 2009 года и позднее. 

 
1,1 руб. за 1 доллар США 

1.3.7. 

Покупка Банком наличных долларов США номиналами 10, 20, 50, 100 долларов США: 
- 10 долларов США образца до 2004 года; 
- 20 долларов США образца  до 2004 года; 
- 50 долларов США  образца до 2004 года; 
- 100 долларов США  образца до 2009 года. 

 
10 руб. за 1 доллар США 

1.4 Дополнительные услуги 

1.4.1 
Оформление доверенности на распоряжение денежными средствами, размещенными на Сче-
те, Вкладе 

бесплатно 

1.4.2 
Оформление завещательного распоряжения правами на денежные средства, размещенные на 
Счете, Вкладе 

бесплатно 

1.4.3 
Выдача справки по Счету, Специальному счету, Вкладу: 
по форме Банка 
по форме Клиента 

 
250 руб.

5
 

500 руб.
5
 

1.4.4 
Выдача справки по запросу клиента 
- по прочим операциям  
- об отсутствии счетов в Банке 

 
500 руб., в т.ч. НДС

5
 

250 руб., в т.ч. НДС
5
 

1.4.5 

Предоставление заверенных копий документов по запросу Клиентов
6 

- за текущий календарный год 
 
- за предыдущие календарные годы 

 
250 руб. за страницу, в т.ч. 

НДС 
350 руб. за страницу, в т.ч. 

НДС 

1.4.6 Розыск сумм, не поступивших на счета получателей 
0,5% от суммы, 
мин. 1 000 руб.

5 

1.4.7 
Оформление вкладной книжки/дубликата вкладной книжки по желанию Клиента (с пенсионеров 
не взимается) 

100 руб.
5 

1.4.8 

Размен банкнот Банка России, монеты Банка России одного номинала на банкноты Банка Рос-
сии, монету Банка России другого номинала: 
       - размен в сумме до 5 000 рублей (включительно); 
       - размен в сумме свыше 5 000 рублей. 
Тариф взимается от общей суммы размениваемых в течение одного операционного дня денежных средств 

бесплатно 
1% от размениваемой суммы 

5 

1.4.9 
Размен банкнот иностранного государства одного номинала на банкноты иностранного госу-
дарства другого номинала 

3% от обмениваемой суммы 
5
 

1.4.10 
Прием денежных знаков РФ, вызывающих сомнение в их подлинности, для направления  на 
экспертизу в Отделения Банка России 

бесплатно 

1.4.11 
Выдача копий/дубликатов расчетных документов, подтверждающих совершение банковских 
операций (в т.ч. по операциям, совершенным в Интернет-банке) 

250 руб. за документ
5 

1.4.12 
Выдача наличных денежных средств со Счета, Вклада купюрами/монетами номинала, указан-
ного Клиентом 

1,5% от суммы
5 
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1.4.13 

Обслуживание поручения клиента по переводу денежных средств согласно оформленному 
долгосрочному поручению: 
- в пользу благотворительных организаций, установленных решением Банка, 
- пожертвований в пользу юридических лиц, включенных в реестр социально ориентированных 
некоммерческих организаций (реестр СОНКО) 
- в пользу прочих получателей 

 
 

бесплатно 
бесплатно 

 
500 рублей

 7
 

1.4.14 Абонентская плата за обслуживание в рамках Премиального пакета услуг «Ключевой клиент»
8
, 

за исключением случаев, указанных в п.1.4.15  
2 990 руб.  

за расчетный период
9
 

1.4.15 Абонентская плата за обслуживание в рамках Премиального пакета услуг «Ключевой клиент» в 
случае: 
1) поддержание суммарного остатка в течение всего отчетного периода

10
 на всех Счетах и 

Вкладах Клиента не менее 1 000 000 рублей (в случае оформления Клиентом нескольких Пре-
миальных пакетов услуг «Ключевой клиент» условие по размеру суммарного остатка увеличи-
вается пропорционально количеству оформленных Премиальных пакетов услуг «Ключевой 
клиент») и осуществление операций оплаты товаров/услуг по картам World Mastercard Black 
Edition, Mastercard Gold, оформленным в рамках соответствующего Премиального пакета услуг 
«Ключевой клиент», в торгово-сервисных предприятиях (в том числе операции в Интернет-
магазинах) в течение отчетного периода

10
 в сумме не менее 25 000 рублей

11
; 

или 
2) осуществление операций оплаты товаров/услуг по картам World Mastercard Black Edition,  
Mastercard Gold, оформленным в рамках соответствующего Премиального пакета услуг «Клю-
чевой клиент», в торгово-сервисных предприятиях (в том числе операции в Интернет-
магазинах) в течение отчетного периода

10
 в сумме не менее 50 000 рублей

11
; 

или 
3)  наличие среднего остатка ссудной задолженности по потребительским кредитам и/или кре-
дитным картам Клиента в Банке  не менее 1 000 000 руб. за отчетный период

10
 ((в случае 

оформления Клиентом нескольких Премиальных пакетов услуг «Ключевой клиент» условие по 
размеру суммарного остатка увеличивается пропорционально количеству оформленных Пре-
миальных пакетов услуг «Ключевой клиент») при условии отсутствия просроченной задолжен-
ности  и осуществление операций оплаты товаров/услуг по картам World Mastercard Black Edi-
tion,Mastercard Gold, оформленным в рамках соответствующего Премиального пакета услуг 
«Ключевой клиент», в торгово-сервисных предприятиях (в том числе операции в Интернет-
магазинах) в течение отчетного периода

10
 в сумме не менее 25 000 рублей

11
  

бесплатно 

1.4.16 Абонентская плата за обслуживание в рамках Премиального пакета услуг «Ключевая персо-
на»

8
, за исключением случаев, указанных в п.1.4.17  

3 990 руб.  
за расчетный период

9
 

1.4.17 Абонентская плата за обслуживание в рамках Премиального пакета услуг «Ключевая персона» 
в случае: 
- поддержания суммарного остатка в течение всего отчетного периода

10
 на всех Счетах и Вкла-

дах Клиента не менее 3 000 000 рублей
11

; 
или 
- осуществления операций оплаты товаров/услуг по картам World Mastercard Black Edition или  
Mastercard Gold, оформленным в рамках Премиального пакета услуг «Ключевая персона», в 
торгово-сервисных предприятиях (в том числе операции в Интернет-магазинах) в течение от-
четного периода

10
 в сумме не менее 125 000 рублей

11
; 

или 
- поддержания суммарного остатка в течение всего отчетного периода

10
 на всех Счетах и Вкла-

дах Клиента не менее 2 000 000 рублей
11 

и осуществления операций оплаты товаров/услуг по 
картам World Mastercard Black Edition или  Mastercard Gold, оформленным в рамках Премиаль-
ного пакета услуг «Ключевая персона», в торгово-сервисных предприятиях (в том числе опера-
ции в Интернет-магазинах) в течение отчетного периода

10
 в сумме не менее 75 000 рублей

11
. 

бесплатно 

1.4.18 Комиссия за изменение категории повышенного кешбэк в рамках Премиального пакета услуг 
«Ключевая персона» по заявлению Клиента (за каждое второе и последующее изменение в 
календарном квартале)   

500 руб., в т.ч. НДС 

1.4.19 Предоставление информации с использованием кодового слова физическим лицам, относя-
щимся к категории Людей с инвалидностью 

бесплатно 

1.4.20 Выдача Сведений о наличии счетов и иной информации, необходимой для предоставления 
сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера в 
соответствии с Указанием Банка России №5798-У 

бесплатно 

1.4.21 
Информирование в рамках Сервиса «Контроль операций» 

3 000 рублей  
за календарный месяц 

1.4.22 Выдача по просьбе клиента справки о реквизитах счета на бумажном носителе: 
- для клиентов (владельцев счетов) при достижении пенсионного возраста  
- для клиентов, обслуживаемых в рамках премиальных пакетов услуг «Ключевая персона» или 
«Ключевой клиент»  
- иным клиентам (владельцам счетов)*  
*комиссия не взимается при предоставлении клиенту справки в день открытия счета 

 
бесплатно 
бесплатно 

 
200 руб. 

 

1.5. Операции по аккредитивам (Банк выступает в качестве банка-эмитента и исполняющего банка одно-
временно) 

1.5.1 Открытие, изменение срока действия, изменение срока предоставления документов, измене-
ние суммы покрытого аккредитива, по которому Банк выступает в качестве банка-эмитента и 
исполняющего банка одновременно. Тариф взимается от суммы аккредитива/ суммы увеличе-
ния 

0,1%,  
мин.1 500 руб., макс.10 000 

руб. 

1.5.2 Изменение условий аккредитива (кроме изменения срока действия, изменения срока предо-
ставления документов, изменения суммы покрытого аккредитива), отзыв аккредитива 

1 000 рублей 

1.5.3 Прием и проверка документов по аккредитиву, по которому Банк выступает в качестве банка-
эмитента и исполняющего банка одновременно. Тариф взимается от суммы документов по 

0,15%,  
мин.1 500 руб., макс. 10 000 руб. 
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аккредитиву 

1.5.4 Платеж по аккредитиву  бесплатно 
1
 При осуществлении операций перевода денежных средств или выдачи наличных денежных средств со Счетов/ Специальных счетов/ 

Вкладов Банк и Клиент исходят из предположения, что в случае когда на Счете/ Специальном счете/ Вкладе одновременно присутствуют 
суммы, списание одних из которых предполагает уплату комиссионного вознаграждения, а других — не предполагает, в первую очередь со 
Счета/ Специального счета/ Вклада списываются денежные средства, списание которых не предполагает уплату комиссионного вознаграж-
дения. 
2 
За исключением следующих комиссий: 

- ежемесячная комиссия за обслуживание счета/вклада «До востребования» в размере 390 руб., но не более остатка по счету. Комиссия 
взимается в последний рабочий день месяца по счетам/вкладам «До востребования", по которым на дату списания комиссии отсутствовали 
операции (без учета операций по оплате комиссии Банка, выплате процентов по условиям договора счета) более 365 календарных дней и 
остаток составляет не более 5 000 руб. Комиссия не взимается по счетам срочных вкладов, специальным счетам, ОМС, счетам с кредитны-
ми картами, картсчетам с незакрытыми картами, счетам в иностранной валюте. 
- ежемесячная комиссия за обслуживание картсчета в размере 390 руб. за каждую не закрытую (на дату списания комиссии) карту картсче-
та, по которой отсутствовали операции в течение предшествующих дате списания 365 календарных дней. Комиссия взимается ежемесячно 
20 числа (если 20-е число приходится на нерабочий день, то срок переносится на следующий рабочий день). Комиссия не взимается по 
картсчетам с картами Mastercard BlackEdition, Социальными картами, картсчетам клиентов, обслуживаемых в рамках премиальных пакетов 
услуг «Ключевая персона» или «Ключевой клиент», картсчетам с кредитными картами. При отсутствии на картсчете суммы, достаточной для 
списания комиссии в полном объеме, карта 25 числа соответствующего месяца блокируется и закрывается в период с 25 числа по послед-
ний рабочий день соответствующего месяца, если Клиент не совершит операцию по соответствующей карте или не пополнит соответствую-
щий картсчет на сумму, достаточную для списания комиссии. При этом, если денежные средства для списания комиссии в полном объеме 
будут внесены в период с 20 числа соответствующего месяца (если 20-е число приходится на нерабочий день, то срок переносится на сле-
дующий рабочий день) до момента закрытия карты, то комиссия будет взята и карта будет разблокирована (в случае если на момент взима-
ния комиссии она заблокирована) не позднее последнего рабочего дня соответствующего месяца. Комиссия не применяется, если срок дей-
ствия карты оканчивается в соответствующем месяце списания комиссии.  
3 
В указанных случаях при совершении операции автоматически рассчитывается и списывается комиссия в размере согласно соответствен-

но п.1.1.2.2, п.1.1.3.3, п. 1.1.3.7, п. 1.1.3.9., п.1.1.4.5, п.1.1.4.6, п.1.2.4.3, п. 2.8.3., п. 6.2.4., п.9.2.3.  
В случае поступления в Банк (не позднее 30 дней с даты совершения операции) соответствующего заявления клиента и предоставления (в 
случае необходимости) документов, подтверждающих источник поступления средств, Банком не позднее следующего рабочего дня после 
поступления указанного заявления осуществляется возврат излишне удержанной комиссии, при этом возврат по заявлению для случая, 
предусмотренного подпунктом л пункта 1.1.4.2., производится, если заемщиком выступает юридическое лицо – покупатель/ цессионарий, а 
операция получения наличных совершается физическим лицом – продавцом/ цедентом. 
Для возврата комиссионного вознаграждения по переводам в пользу юридического лица, включенного в Реестр СОНКО клиенту, необходи-
мо в любой форме проинформировать Банк о том, что получатель включен в Реестр СОНКО. 
4  

В случае осуществления указанных операций повторно в связи с возвратом ранее отправленного перевода автоматически применяются 
тарифы, предусмотренные п.1.1.3.1, 1.1.3.3-1.1.3.9, 1.1.3.14. В случае поступления в Банк (не позднее 30 дней с даты совершения операции) 
соответствующего заявления клиента и предоставления (в случае необходимости) подтверждающих документов, Банком не позднее следу-
ющего рабочего дня после поступления указанного заявления осуществляется возврат комиссии, удержанной за осуществление повторного 
перевода суммы кредитных средств. 
5
 Тариф не применяется при обслуживании в рамках Премиального пакета услуг, а также для п. 1.4.9 при размене банкнот с целью одно-

временного проведения операций в Банке. 
6 
Копия документа предоставляется в день обращения Клиента в Банк в случае если дата оформления документа – до 1 года от даты запро-

са Клиента, в случае если дата оформления документа более 1 года от даты запроса Клиента, то копия документа предоставляется в тече-
ние 10 рабочих дней. 
7 Комиссия оплачивается единовременно при оформлении долгосрочного поручения. В случае досрочного прекращения действия долго-
срочного поручения по любым основаниям, уплаченная комиссия не возвращается. Действие долгосрочного поручения – не более одного 
календарного года. Возможно продление обслуживания долгосрочного поручения на следующий календарный год в случае указания такой 
необходимости в долгосрочном поручении клиента при условии оплаты комиссии (оплата комиссии производится путем безакцептного спи-
сания со счета клиента, указанного в долгосрочной поручении, в период с 20 по 25 декабря текущего календарного года). При отсутствии на 
счете суммы, достаточной для списания комиссии в полном объеме, действие долгосрочного поручения не продляется на следующий ка-
лендарный год. При оформлении с 01 по 31 декабря долгосрочного поручения с продлением обслуживания комиссия за текущий календар-
ный год не взимается, комиссия за следующий календарный год оплачивается единовременно при оформлении долгосрочного поручения.   
8 
Абонентская плата за обслуживание в рамках Премиального пакета услуг списывается Банком с любого Счета/Вклада Клиента, ежемесяч-

но до начала расчетного периода (с 01 по 10 календарный день месяца, следующего за отчетным). При списании абонентской платы со 
Счета/Вклада в иностранной валюте сумма комиссии взимается по курсу Банка России на день списания комиссии.  Абонентская плата спи-
сывается, начиная с третьего расчетного периода. При оформлении Клиентом заявления о начале обслуживания в рамках Премиального 
пакета услуг Клиент обеспечивает наличие на Счете неснижаемого остатка в размере двух абонентских платежей на период с начала об-
служивания до завершения второго расчетного периода. При прекращении обслуживания Клиента в рамках Премиального пакета услуг до 
начала третьего расчетного периода Клиент оплачивает абонентскую плату за первые два расчетных периода в полном объеме. В случае 
отсутствия у Банка возможности списать абонентскую плату обслуживание Клиента в рамках Премиального пакета услуг прекращается с 
начала следующего расчетного периода, и с этого момента Банк применяет стандартные тарифы, при этом к картам World Mastercard Black 
Edition применяется тариф за годовое обслуживание основной /дополнительной карты, начиная со следующего года обслуживания. 
9
 Расчетный период – период с 11-го числа текущего месяца по 10-е число следующего месяца. Первый расчетный период равен периоду с 

момента подключения Клиента к Премиальному пакету услуг по 10-е число следующего месяца. 
10

 Отчетный период – период, за который анализируются остатки/обороты по счетам Клиента в целях определения необходимости взимания 
абонентской платы, календарный месяц, предшествующий расчетному периоду. 
11

 При анализе остатка по валютным счетам, вкладам учитывается рублевый эквивалент суммы остатка по курсу Банка России на соответ-
ствующую дату. При анализе суммы операций, совершенных в валюте, отличной от валюты «Российские рубли», по карте, выданной к ва-
лютному счету, учитывается рублевый эквивалент по курсу Банка, установленному по операциям с картами на день отражения операции по 
счету 
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Раздел 2. Денежные переводы без открытия банковского счета  

№  
п/п 

Вид операции Ставки действующих тарифов 

2.1 по системе «Золотая Корона» 
согласно тарифам системы 

«Золотая Корона» 

2.2 по системе «Юнистрим» согласно тарифам системы «Юнистрим» 

2.3 
перевод налогов, страховых взносов, сборов, пеней и штрафов, предусмотренных 
налоговым законодательством РФ 

бесплатно 

2.4 
в пользу юридических лиц/ИП, при наличии договоров о переводе денежных 
средств, заключенных между Банком и юридическим лицом/ИП, предусматриваю-
щих  оплату юридическим лицом/ИП комиссии Банка 

бесплатно 

2.5 за услуги Системы «Город» согласно тарифам Системы «Город» 

2.6 на счет ООО «СЗ «Южуралсервис», открытый в Банке 200 рублей 

2.7 
в валюте РФ по распоряжению физических лиц, за исключением случаев, указан-
ных в п.2.1.- 2.6., п.2.9-2.11 

 

2.7.1 на счет физического лица, открытый в Банке бесплатно 

2.7.2 на счет юридического лица/ИП, открытый в Банке, через кассу Банка 
2% от суммы перевода, но не менее 
150 руб. и не более 3 000 руб. 

2.7.3 
на счет физического лица/юридического лица/ИП, открытый в стороннем банке, 
через кассу Банка 

2,5% от суммы перевода, но не менее 
150 руб. и не более 5 000 руб. 

2.7.4 
на счет страховой компании в рамках соглашения о сотрудничестве  Банка и стра-
ховой компании   

бесплатно 

2.7.5 

Пожертвований в пользу: 
- благотворительных организаций, установленных решением Банка  
-  юридических лиц, включенных в реестр социально ориентированных некоммер-
ческих организаций (реестр СОНКО) 

 
бесплатно 
бесплатно

3
 

 

2.7.6 
на счет АО «НПФ ГАЗФОНД пенсионные накопления», в связи с заключением 
Клиентом договора долгосрочных сбережений  с АО «НПФ ГАЗФОНД пенсионные 
накопления» 

бесплатно 

2.8 
оформление квитанции на перевод налогов, страховых взносов, сборов, пеней и 
штрафов, предусмотренных налоговым законодательством РФ 

100 руб., в т.ч. НДС 

2.9 

в пользу школ, дошкольных образовательных организаций, организаций дополни-
тельного образования и организаций культуры, при наличии договоров с Банком о 
переводе денежных средств, не предусматривающих оплату организацией комис-
сии Банка 

50 руб. за перевод 

2.10 
в пользу АО «Энергосбыт Плюс»: 
- за электроэнергию, тепловую энергию и горячее водоснабжение 
- за жилищно-коммунальные услуги 

 
2% 

бесплатно 

2.11 
в пользу ЧОУ «Центр образования на Марсовом поле», ЧДОУ «Детский сад на 
Марсовом поле» 

100 руб. за перевод 
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Раздел 3. Кредитование физических лиц 
№ 
п/п 

Вид операции 
Ставки действующих 

тарифов 

3.1 Комиссия за выдачу кредита физическому лицу отсутствует 

3.2 Выдача по запросу Клиента дубликатов документов по закрытым договорам 2 000 руб. за документ 

3.3 Предоставление заверенных копий документов по запросу клиентов 
120 руб. за лист,  

но не менее 500 руб. за доку-
мент (в т.ч. НДС) 

3.4 

Предоставление по запросу Клиента справок о размере текущей задолженности; о датах 
и размерах произведенных и предстоящих платежей; о закрытии кредитного договора: 
- в течение 15 рабочих дней   
 
- в день обращения клиента в Банк  

 
 

бесплатно 
 

800 руб. 

3.5 
Предоставление по запросу Клиента справки, содержащей информацию по кредитному 
договору, отличную от указанной в п. 3.4, 3.15, не позднее чем на 10 рабочий день 

1 000 руб. 

3.6 Выдача справок для снятия обременения в органах Росреестра бесплатно 

3.7 

Оказание услуг, связанных с внесением изменений, по инициативе Клиента Банка, в кре-
дитные договоры и договоры, заключенные в обеспечение исполнения обязательств по 
таким кредитным договорам (в случае, когда требуется внесение изменений в договор об 
ипотеке, закладную, и такое изменение не влечет принятие в залог дополнительных объек-
тов, и такое изменение НЕ связано с изменениями структуры и характеристик объек-
та залога) 

14 000 руб. 

3.8 

Оказание услуг, связанных с внесением изменений, по инициативе Клиента Банка, в кре-
дитные договоры и договоры, заключенные в обеспечение исполнения обязательств по 
таким кредитным договорам (в случае, когда требуется внесение изменений в договор об 
ипотеке, закладную, и такое изменение не влечет принятие в залог дополнительных объек-
тов, и такое изменение связано с изменениями структуры и характеристик объекта 
залога) 

16 000 руб. (в т.ч. НДС) 

3.9 

Оказание услуг, связанных с внесением изменений, по инициативе Клиента Банка, в кре-
дитные договоры и договоры, заключенные в обеспечение исполнения обязательств по 
таким кредитным договорам (в случае, когда не требуется внесение изменений в договор 
об ипотеке, закладную и такое изменение не влечет принятие в залог дополнительных 
объектов недвижимости).  
Данный тариф не распространяется на случаи, связанные с изменением лимита кредитной 
карты*. 
 

*за исключением случаев, когда в дополнительном соглашении к кредитному договору предусмот-
рен иной размер комиссии 

9 500 руб. 

3.10 

Оказание услуг, связанных с внесением изменений, по инициативе Клиента Банка в кре-
дитные договоры и договоры, заключенные в обеспечение исполнения обязательств по 
таким кредитным договорам (в случае, когда такое изменение влечет принятие в залог 
дополнительных объектов недвижимости):         
в залог принимается дополнительно один объект недвижимости 

 
 
 
 

16 000 руб., в т.ч. НДС 

3.10.1 в залог принимается дополнительно два объекта недвижимости  18 000 руб., в т.ч. НДС 

3.10.2 в залог принимается дополнительно три и более объектов недвижимости 

20 000 руб. 
+2000 руб. за каждый объект, 
при принятии в залог более 3 

объектов, в т.ч. НДС 

3.11 

Оказание Залогодателю услуги по регистрации залога/залогов движимого имущества в 
реестре уведомлений о залоге движимого имущества федеральной нотариальной палаты в 
рамках Договора залога с Банком* 
 

 3 000 руб., в т.ч. НДС 

3.12 

Оказание услуги по передаче в электронном виде документов для государственной реги-
страции права собственности/обременения/внесения изменения в регистрационную запись 
об ипотеке/снятия обременения (количество участников сделки неограниченно)  
 

 одного объекта недвижи-
мости -  8 000 руб., в т.ч. 
НДС; 

 за каждый последующий 
объект  + 6 000 руб., в т.ч. 
НДС 

3.13 
Услуга подтверждения личности для выпуска одного сертификата ключа усиленной квали-
фицированной электронной (УКЭП) (дистанционная идентификация). 

  5 000 руб., в т.ч. НДС 

3.14 

Предоставление согласия на совершение юридически значимых действий с объектом(ами) 
недвижимости, переданным(ыми) в залог Банку: 

 жилая недвижимость 

 нежилая недвижимость 

 
 

4 000 руб., в т.ч. НДС 
8 000 руб., в т.ч. НДС 

3.15 
Предоставление справки в виде расшифровки платежей, поступивших в Банк в счет пога-
шения задолженности по кредитным обязательствам клиента (в рамках исполнительного 
производства в отношении клиента)  

2 500 руб. 
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Раздел 4. Выдача и обслуживание банковских карт
12

 
№ 
п/п 

Вид операции Ставки действующих тарифов
13

 

4.1 Выпуск/Замена карты (в связи с окончанием срока действия)
14

:  

4.1.1 

Дебетовой  

- Классическая карта «Мир» «Социальная»
18

/ Классическая карта 
«Мир»/ Моментальная Классическая карта «МИР»/ Mastercard Gold 
/  Mastercard Gold в рамках Премиального пакета услуг / Карта 
тарифного плана с выплатой кешбэк  

бесплатно 

4.1.2 

Кредитной
15, 16

  

- Mastercard Standard Кредитная карта платежной системы Mastercard подлежит 
замене на Классическую кредитную карту «МИР» - Mastercard Gold 

- Mastercard Gold в рамках Премиального пакета услуг бесплатно 

- Классическая кредитная карта «МИР» 450 руб., в т.ч. НДС 

4.2 

Перевыпуск карты в связи с повреждением, утратой карты или ПИН-
кода, выходом из строя, изменением ФИО держателя, за исключе-
нием случаев, указанных в п.4.3. (не применяется для карт Момен-
тальная Классическая карта «МИР»)

14
: 

 

4.2.1 

Дебетовой  

- Карта тарифного плана с выплатой кешбэк  750 руб., в т.ч. НДС 

- Классическая карта «Мир» «Социальная»
17

/ Классическая карта 
«Мир»  

750 руб., в т.ч. НДС 

- Mastercard Gold в рамках Премиального пакета услуг 2 000 руб., в т.ч. НДС 

- Mastercard Gold  2 500 руб., в т.ч. НДС 

4.2.2 

Кредитной
15, 16

  

- Mastercard Gold в рамках Премиального пакета услуг 2 500 руб., в т.ч. НДС 

- Mastercard Standard / Mastercard Standard в рамках Премиального 
пакета услуг 

Кредитная карта платежной системы Mastercard подлежит 
замене на Классическую кредитную карту «МИР» 

- Mastercard Gold 

- Классическая кредитная карта «МИР» 1 000 руб., в т.ч. НДС 

4.3 

Перевыпуск карты в связи с выходом из строя в течение первого 
месяца ее использования при условии отсутствия внешних призна-
ков повреждения микропроцессора и/или магнитной полосы карты 
(не применяется для карт Моментальная Классическая карта 
«МИР») 

бесплатно 

4.4 
Срочный выпуск/ перевыпуск карты в течение 2-х рабочих дней (до-
полнительно к комиссии согласно п.4.1.-4.3,4.5)

18 
(не применяется 

для карт Моментальная Классическая карта «МИР») 
1 000 руб., т.ч. НДС 

4.5 
Годовое обслуживание карты World Masterсard Black Edition, не вхо-
дящей в Премиальный пакет услуг 

19
 

4 500 руб. в год, в т.ч. НДС 

4.6 
Получение наличных денежных средств по дебетовым картам Бан-
ка: 

 

4.6.1 - в банкоматах Банка бесплатно 

4.6.2 
- в ПВН и банкоматах АО «БАНК ОРЕНБУРГ», Банк ГПБ (АО), Банк 
ВТБ (ПАО), ПАО «Совкомбанк» 

бесплатно 

4.6.3 - в  банкоматах иных банков-участников платежных систем
21

 
1,3% от суммы операции 

(минимум 200 руб.), в т.ч. НДС
20

 

4.6.4 - в ПВН иных банков-участников платежных систем
21

 2% минимум 250 руб., в т.ч. НДС
20

 

4.7 
Получение наличных денежных средств по кредитным картам Бан-
ка: 

 

4.7.1 - в банкоматах Банка бесплатно 

4.7.2 
- по картам Mastercard Standard/ / Классическая кредитная карта 
«Мир» в ПВН и банкоматах иных банков-участников платежных си-
стем 

5% от суммы операции  
(минимум 400 руб.), в т.ч. НДС

20
 

4.7.3 
- по картам Mastercard Gold/ World Mastercard Black Edition в ПВН и 
банкоматах иных банков-участников платежных систем 

4% от суммы операции  
(минимум 400 руб.), в т.ч. НДС

20
 

4.8 
Получение наличных денежных средств по картам Банка, обслужи-
ваемых в рамках Премиального пакета услуг, сверх установленного 
Стандартного месячного лимита

22
 

2,5% от суммы операций, 
превышающих Стандартные месячные лимиты,  

в т.ч. НДС 

4.9 
Оплата товаров и услуг с использованием карт Банка (в т.ч. опера-
ции в Интернет-магазинах) 

бесплатно 

4.10 
Пополнение Картсчета Клиента Банка наличными денежными сред-
ствами (через банкоматы Банка,  кассу Банка) 

бесплатно 

4.11 
Предоставление информации о доступном остатке по карте Банка 
через банкоматы Банка 

бесплатно 

4.12 
Предоставление информации о доступном остатке по карте через 
банкоматы и устройства самообслуживания других банков 

50 руб., в т.ч. НДС
20

 

4.13 Блокировка карты, в т.ч. по телефонному звонку Клиента бесплатно 

4.14 
Активизация (разблокировка) карты, ранее заблокированной держа-
телем после ввода неверного ПИН-кода карты 

350 руб., в т.ч. НДС 

4.15 Смена ПИН-кода карты - в банкомате Банка бесплатно 

4.16 
Смена ПИН-кода карты в банкомате или устройстве самообслужи-
вания другого банка 

50 руб., в т.ч. НДС
20

 

4.17 Опротестование операции по карте Клиента (за исключением слу- бесплатно 
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чаев, указанных в п.4.18) 

4.18 

Опротестование операции по карте Клиента на основании необос-
нованной претензии Клиента. Списывается со Счета Клиента. При 
этом если для решения претензии  привлекается платежная систе-
ма, то с клиента взимается  дополнительная комиссия в сумме рас-
ходов Банка  на привлечение платежной системы. 

1 500 руб., в т.ч. НДС 
 

4.19 
Неустойка за превышение суммы совершенных Клиентом расход-
ных операций по карте над остатком денежных средств на Счете

23
 

0,1% в день от суммы превышения 

4.20 

Начисление кешбэк
24 

по операциям оплаты товаров/услуг, прове-
денным по основной дебетовой карте Клиента Mastercard Standard/  
Классическая карта «Мир»/  Моментальная Классическая карта 
«МИР», выпущенным к банковским счетам «Сплошные плюсы», 
«Расчетный», «Приятное дополнение» (с возможностью оформле-
ния банковской карты с кешбэк) в торгово-сервисных предприятиях 
(в том числе операции в Интернет-магазинах) 

0,5% от суммы операции
25

 

4.21 

Начисление кешбэк
24

 по операциям оплаты товаров/услуг, в торго-
во-сервисных предприятиях (в том числе операции в Интернет-
магазинах) проведенным по картам World Mastercard Black Edition, 
Mastercard Gold 

 

4.21.1 
обслуживаемым в рамках Премиального пакета услуг «Ключевой 
клиент» 

1,5% от суммы операции,  
максимум 1500 руб.

25
 

4.21.2 
обслуживаемым в рамках Премиального пакета услуг «Ключевая 
персона»  

до 5% от суммы операции, относящейся к выбранным кли-
ентом категориям повышенного кешбэк; 
1% от суммы по остальным операциям.  

В совокупности по всем картам Премиального пакета не 
более 20 000 руб. в календарный месяц

 26
 

4.22 

Предоставление сервиса Mir Pass (Мир Пасс) владельцам Преми-
альных пакетов услуг «Ключевой клиент»: 
- первые 3 календарных месяца с момента подключения Премиаль-
ного пакета услуг; 
- начиная с 4 календарного месяца с момента подключения Преми-
ального пакета услуг и при выполнении условий бескомиссионного 
обслуживания

27
, указанных в п. 1.4.15 настоящего Сборника. 

2 доступа в бизнес-залы ·ON·PASS  
в календарный месяц 

4.23 
Предоставление привилегий сервиса Mir Pass (Мир Пасс) владель-
цам Премиальных пакетов услуг «Ключевая персона»: 

 

4.23.1 
первые 3 календарных месяца с момента подключения Премиаль-
ного пакета услуг 

Максимум 6 привилегий
30

 в календарный месяц, 
в т.ч. не более 6 доступов в бизнес-залы ·ON·PASS, 

1 привилегии •ON•FOOD, 
1 привилегии •ON•TAXI, 

 1 привилегии •ON•TRACK,  
1 привилегии •ON•PACK и  

1 доступ в премиальные бизнес-залы ·ON·PASS Premium 

4.23.2 
начиная с 4 календарного месяца с момента подключения Преми-
ального пакета услуг и при выполнении условий бескомиссионного 
обслуживания

27
, указанных в п. 1.4.17 настоящего Сборника 

4.23.3 
при поддержании суммарного остатка в течение всего отчетного 
периода

10
на всех Счетах и Вкладах клиента не менее 12 000 000 

руб. 

Неограниченное количество
30

 доступов в бизнес-залы 
·ON·PASS, в т.ч. не более  
2 привилегий •ON•FOOD,  
2 привилегий •ON•TAXI,  

2 привилегий •ON•TRACK,  
2 привилегий •ON•PACK и  

2 доступов в премиальные бизнес-залы ·ON·PASS Premium  

4.24 
Начисление бонусных баллов

28
 за оплату посещения бизнес - залов 

по карте World Mastercard Black Edition /Mastercard Gold, обслужива-
емых в рамках Премиального пакета услуг «Ключевая персона»: 

 

4.24.1 
начиная с 4 календарного месяца с момента подключения Преми-
ального пакета услуг и при выполнении условий  бескомиссионного 
обслуживания

27
, указанных в п. 1.4.17 настоящего Сборника 

в размере стоимости 6 посещений
29

 бизнес-залов в кален-
дарный месяц, но не более 3 500 бонусных баллов за одно 

посещение  

4.24.2 
при поддержании суммарного остатка в течение всего отчетного 
периода

10
 на всех Счетах и Вкладах клиента не менее 12 000 000 

руб. 

в размере стоимости всех посещений бизнес-залов в кален-
дарный месяц, но не более 3 500 бонусных баллов за одно 

посещение 
12 

За исключением комиссий, размер которых установлен в договоре потребительского кредита, предоставляемого с использованием кре-
дитной карты

 

13
 При наличии тарифов в различных валютах применяется тариф в валюте карты. Валюта дебетовых карт платежной системы Mastercard - 

рубли/ доллары США/ Евро, кредитных карт - рубли. Валюта карт платежной системы «Мир» - рубли. 
14 

Выпуск/ замена по сроку (в связи с окончанием срока действия)/ перевыпуск карты той или иной платежной системы определяется нали-
чием технической возможности Банка. 
15 

Комиссия за выпуск кредитной картывзимается с Картсчета Клиента при отражении по счету первой операции с использованием кредит-
ной карты. В случае отсутствия собственных денежных средств на счете Клиента в достаточной сумме, комиссия должна быть оплачена 
Клиентом не позднее ближайшего 25 числа месяца (если 25-ое число приходится на нерабочий день, то срок переносится на следующий 
рабочий день). 
16

 В качестве кредитных карт Банк выпускает карты платежной системы Mastercard и платежной системы «Мир» (Банк временно не осу-
ществляет выпуск новых кредитных карт). Дополнительная кредитная карта оформляется в порядке, предусмотренном «Общими условиями 
предоставления потребительских кредитов ПАО «НИКО-БАНК», предоставляемых с использованием электронных средств платежа (кредит-
ной карты)». 

 

17
 Дополнительная карта Классическая карта «Мир» «Социальная», Моментальная Классическая карта «Мир» не оформляется. Карта 

«Классическая карта «Мир» «Социальная» оформляется получателям пенсии и иных социальных выплат из Социального фонда Россий-
ской Федерации на счет карты. 



 

 

 

15 

 

18
 Услуга доступна для клиентов офисов Банка, расположенных в г. Оренбург. 

19 
Взимается в случае выбора клиентом варианта оплаты комиссии за годовое обслуживание. Первая комиссия оплачивается при оформле-

нии карты, является комиссией за выпуск/замену (в связи с окончанием срока действия) карты, далее - через каждый календарный год в 
день списания первой комиссии (в случае если день списания является выходным днем, то в следующий рабочий день) в течение срока 
действия карты (за исключением последнего года срока действия карты) за предшествующий год обслуживания. При отсутствии оплаты 
комиссии карта блокируется до оплаты комиссии за все неоплаченные периоды.    
20 

Если операция совершена в валюте, отличной от валюты Счета, то для расчета суммы комиссии используется курс, установленный Бан-
ком для операций с банковскими картам на дату списания суммы операции со Счета. 
21 

Комиссия не применятся по банковским картам, выпущенным в рамках зарплатных проектов, держатели которых на дату выпуска/замены 
карты проживают в населенных пунктах, в которых отсутствует инфраструктура ПАО «НИКО-БАНК» и кредитных организаций, указанных в 
п. 4.6.2. 
22 Для получения наличных денежных средств по картам Mastercard Банка, обслуживаемых в рамках Премиального пакета услуг, сверх уста-
новленного стандартного месячного лимита Клиент обязуется обеспечить на Картсчете неснижаемый остаток, равный расчетной сумме 
комиссионного вознаграждения за выдачу денежных средств в полном объеме превышения стандартного месячного лимита. Тариф за от-
четный период взимается не позднее 10 дня следующего календарного месяца 
23 

Неустойка за превышение суммы совершенных Клиентом расходных операций по карте над остатком денежных средств на Счете начис-
ляется за каждый день со дня, следующего за днем возникновения превышения по день пополнения Счета на сумму превышения включи-
тельно. Общая сумма такого превышения (включая начисленную за весь период существования задолженности сумму неустойки) списыва-
ется с текущего счета клиента в день поступления на него денежных средств. 
24 

Кешбэк – сумма возврата Банком части затраченных средств на Счет Клиента при условии совершения операций оплаты товаров/услуг с 
использованием карты или ее реквизитов.  
25 

Сумма кешбэк зачисляется на Счет одновременно с проведением соответствующей операции по Счету. Если операция совершена в ва-
люте, отличной от валюты Счета, то для расчета суммы Кешбэк используется курс, установленный Банком для операций с банковскими 
картами на дату отражения суммы операции по Счету. По отмененным операциям оплаты товара/услуг кешбэк не начисляется и не выпла-
чивается, при этом, если отменяемая операция оплаты товаров/услуг была проведена по счету Клиента с выплатой кешбэк, сумма кешбэк 
возвращается Банком со счета Клиента.    
26 

Порядок расчета и зачисления кешбэк, отнесения операции к той или иной категории, а также порядок выбора клиентом категории повы-
шенного кешбэк по Премиальному пакету согласно Правилам обслуживания Премиального пакета услуг «Ключевая персона».  
27

 Условия бескомиссионного обслуживания считаются выполненными при невзимании абонентской платы за обслуживание в рамках Пре-
миального пакета услуг в календарном месяце, предшествующем месяцу, в котором Клиент воспользовался привилегиями сервиса Mir Pass 
28 

Бонусные баллы выплачиваются Банком: 
˗ в случае оформления Клиентом соответствующего заявления (в т.ч. направленного через систему Интернет-Банк Банка) с предо-

ставлением (при необходимости) подтверждающих документов.  
˗ путем безналичного зачисления денежных средств, конвертированных из бонусных баллов, на счет Клиента, к которому выдана кар-

та World Mastercard Black Edition или Mastercard Gold (при отсутствии подключенной к Премиальному пакету услуг «Ключевая персона» кар-
ты World Mastercard Black Edition), в сумме, эквивалентной количеству бонусных баллов, из расчета 1 рубль РФ за 1 бонусный балл. 

˗ не позднее 10 (Десятого) рабочего дня месяца, следующего за месяцем, в котором поступило заявление Клиента и по операциям 
оплаты посещения залов ожидания, совершенным не более, чем за 45 (Сорок пять) календарных дней до даты соответствующего заявле-
ния. Под посещением подразумевается посещение зала ожидания одним человеком - держателем карты или приглашенным им лицом. 

˗ в случае посещения бизнес-зала, не относящегося к сети ON·PASS на дату его посещения Клиентом (актуальный список залов - на 
сайте https://mirpass.vamprivet.ru/business-lounge/).  
29

 В рамках премиального пакета услуг «Ключевая персона» бонусные баллы выплачиваются Банком в случае наличия неиспользованных 
посещений, предусмотренных п. 4.23. Сборника тарифов в течение календарного месяца. Количество посещений, за которые будут начис-
лены бонусные баллы, определяется как разница между количеством привилегий, использованных согласно п. 4.23 Сборника тарифов, и 
количеством посещений, установленных п. 4.24.1 Сборника тарифов.  
30

 В рамках сервиса Мир Пасс (Mir Pass) доступны следующие привилегии: 
- доступ в бизнес-залы (•ON•PASS),  
- доступ в премиальные бизнес-залы (•ON•PREMIUM),  
- сервис ОнФуд (•ON•FOOD),  
- сервис ОнТакси (•ON•TAXI), 
- сервис ОнТрек (•ON•TRACK),  
- сервис ОнПэк (•ON•PACK).  
Cчетчик привилегий на все сервисы общий. При использовании одного из сервисов счетчик привилегий сокращается. Список аэропортов и 
железнодорожных вокзалов, в которых предоставляются привилегии, размещается на сайте АО «НСПК»: 
https://mirpass.vamprivet.ru/business-lounge/.  
Доступ в бизнес-залы (•ON•PASS) - сервис по предоставлению доступа в бизнес-залы аэропортов, железнодорожных вокзалов и прочих 
объектов транспортной инфраструктуры и возможности пользоваться привилегиями и услугами, которые предоставляются во время нахож-
дения в таких залах.  
Доступ в премиальные бизнес-залы (•ON•PREMIUM) - услуга, позволяющая получать доступ в бизнес-залы с повышенным уровнем ком-
фортности.  
Сервис ОнПэк (•ON•PACK) - сервис по предоставлению упаковки багажа на стойках по упаковке багажа в аэропортах РФ. В рамках одной 
привилегии единовременно предоставляется до двух стандартных упаковок багажа.  
Сервис ОнТакси (•ON•TAXI) - сервис по предоставлению Клиенту возможности получить скидку на одну поездку в такси.  
Сервис ОнФуд (•ON•FOOD) - услуга по предоставлению возможности получить скидку при оплате счета в партнерских ресторанах.  
Сервис ОнТрек (•ON•TRACK) - сервис по предоставлению возможности осуществить ускоренное прохождение предполетных формально-
стей – предоставление возможности осуществить ускоренное прохождение предполетных формальностей, в том числе регистрацию, 
оформление багажа на выделенной стойке, приоритетный досмотр или паспортный контроль.  
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Раздел 5. Услуги Сервиса «Мобильный Банк» 

№ 
п/п 

Вид операции 

Ставки действующих тарифов 

вклады/ сче-
та без бан-

ковских карт 

Mastercard 
Standard, Mas-
tercard Gold, 

Классическая 
карта «Мир» 

World Mas-
tercard 

Black Edi-
tion  

Mastercard 
Gold, вы-
данная в 
рамках 

премиаль-
ного пакета 

услуг 
5.1 Подключение услуги «Мобильный Банк» бесплатно 
5.2 Изменение параметров услуги «Мобильный Банк» бесплатно  

5.3 
Ежемесячная плата за предоставление услуги «Мобиль-
ный банк»

31
 

тариф  
не применяется 

124 руб.
36

 бесплатно 

5.4 
Уведомление о зачислении средств на Счет/Вклад Клиента 
(инициируется при поступлении суммы свыше 100 рублей) 

14 рублей  
за одно уведом-

ление
36

 
тариф не применяется 

5.5 
Уведомление о списании средств со Счета/Вклада Клиента 
(инициируется при списании суммы свыше 100 рублей) 

14 рублей  
за одно уве-
домление

36
 

тариф не применяется 

 

31  
Для дебетовых карт - комиссия взимается в виде абонентской платы ежемесячно в последний рабочий день месяца за следующий ме-

сяц. При отсутствии денежных средств для списания комиссии в полном объеме оказание услуги приостанавливается. При этом, если по-
сле приостановления предоставления услуги денежные средства для списания комиссии в полном объеме будут внесены ранее последне-
го рабочего дня месяца, то комиссия будет взята и оказание услуги будет возобновлено не позднее следующего рабочего дня после внесе-
ния средств. Если денежные средства для списания комиссии в полном объеме будут внесены в период с последнего рабочего дня до кон-
ца месяца, то оказание услуги возобновляется не позднее первого рабочего дня следующего месяца. Если период приостановки предо-
ставления услуги составил три и более месяца подряд, оказание услуги прекращается. За неполный месяц пользования услугой комиссия 
взимается в полном объеме.  Комиссия не взимается по Классическим картам «Мир», выпущенным в рамках зарплатных проектов руково-
дящему составу организации. 
Для кредитных карт - комиссия взимается в виде абонентской платы за прошедший месяц ежемесячно в последний рабочий день месяца. В 
случае отсутствия собственных денежных средств на счете Клиента в достаточной сумме, комиссия должна быть оплачена Клиентом не 
позднее 25 числа следующего месяца (если 25-ое число приходится на нерабочий день, то срок переносится на следующий рабочий день). 
Комиссия взимается, начиная с месяца направления первого уведомления с использованием Сервиса «Мобильный банк».  

Раздел 6. Услуги Системы «Интернет-Банк» 
№ п/п Вид операции Ставки действующих тарифов 

6.1 Обслуживание в Системе «Интернет-Банк Faktura» 

6.1.1 Подключение к Системе «Интернет-Банк Faktura» бесплатно 

6.1.2 Ежемесячная комиссия (без использования или с использованием Платежных сервисов)
32

 бесплатно 
6.2 Совершение операций в Системе «Интернет-Банк Faktura» 

6.2.1 Предоставление информации по счетам бесплатно 

6.2.2 Перевод в пользу Поставщиков услуг
35

 бесплатно
33

 

6.2.3 
Перевод со счета Клиента в оплату налогов, страховых взносов, сборов, пеней и штрафов, 
предусмотренных налоговым законодательством РФ

33
 

бесплатно 

6.2.4 
Перевод со Счета Клиента с использованием системы обмена электронными документами 
«Интернет-Банк Faktura», за исключением случаев, указанных в п. 6.2.7,6.2.9

34,35
 

 

6.2.4.1 

на счет Клиента, открытый на свое имя в другой кредитной организации /специальный счет 
оператора финансовой платформы, бенефициаром по которому выступает Клиент, при сово-
купной сумме переводов с использованием системы обмена электронными документами «Ин-
тернет-Банк Faktura» (в т.ч. Система быстрых платежей) и переводов согласно долгосрочного 
заявления на счета Клиента, открытые на свое имя в других кредитных организациях/ специ-
альные счета оператора финансовой платформы, бенефициаром по которым выступает Кли-
ент 

 

до 30 000 000 в месяц включительно бесплатно 

свыше 30 000 000 руб. в месяц 
0,5%, мин. 60 руб.,  

макс. 1 500 руб. 

6.2.4.2 на счет 3-его лица, открытый в другой кредитной организации 
0,5%, мин. 50 руб.,  

макс. 1 500 руб. 

6.2.5 
Перевод со Счета Клиента, открытого в валюте РФ, совершаемый в пользу Клиентов Банка - 
физических лиц

35
 

согласно п.1.1.3.3, 1.1.3.7, 9.2.3 

6.2.6 
Перевод со счета Клиента, открытого в валюте РФ, совершаемый в пользу Клиентов Банка - 
юридических лиц/ИП, за исключением случаев, указанных в п. 6.2.7, 6.2.8

34,35
 

0,5%, мин. 60 руб.,  
макс.1500 руб. 

6.2.7 

Перевод пожертвований со счета, Вклада Клиента, открытого в валюте РФ в пользу: 
- благотворительных организаций, установленных решением Банка

35 

- юридических лиц, включенных в реестр социально ориентированных некоммерческих органи-
заций (реестр СОНКО) 

бесплатно 
бесплатно

3
 

6.2.8 
Перевод на счет ИП, обслуживаемый в Банке в рамках тарифного плана «Один и всё!», с Карт-
счета, указанного в заявлении на обслуживание в рамках тарифного плана «Один и всё!» 

бесплатно 

6.2.9 
Перевод со Счета Клиента в пользу физических лиц с использованием Системы быстрых пла-
тежей 

 

6.2.9.1 

на счет Клиента, открытый на свое имя в другой кредитной организации /специальный счет 
оператора финансовой платформы, бенефициаром по которому выступает Клиент, при сово-
купной сумме переводов с использованием системы обмена электронными документами «Ин-
тернет-Банк Faktura» (в т.ч. Системы быстрых платежей) и переводов согласно долгосрочного 
заявления на счета Клиента, открытые на свое имя в других кредитных организациях/ специ-
альные счета оператора финансовой платформы, бенефициаром по которым выступает Кли-
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ент 

до 30 000 000 в месяц включительно бесплатно 

свыше 30 000 000 руб. в месяц 
0.5% от суммы

37
, но не более 

1 500 руб. за один перевод 

6.2.9.2 

на счет 3-его лица, открытый в другой кредитной организации, при совокупной сумме перево-
дов с использованием Системы быстрых платежей на счета 3-их лиц, открытые в других кре-
дитных организациях 

 

 
до 100 000 руб. в месяц включительно 
 

бесплатно 

свыше 100 000,01 руб. в месяц 
0.5% от суммы

37
, но не более 

1 500 руб. за один перевод 
32

 Платежный сервис – предоставление Клиенту посредством Системы «Интернет-Банк» возможности совершения операций по распоряже-
нию денежными средствами в размере доступного остатка Счета Клиента, не связанных с ведением Клиентом предпринимательской дея-
тельности и не противоречащих действующему законодательству РФ. 
33

За исключением случаев, когда комиссия предусмотрена правилами Поставщика услуг и соответствующим образом обозначена в Систе-
ме. 
34

 Тариф взимается от суммы операции. 
35

  Услуга не предоставляется по текущим счетам для осуществления расчетов по операциям с использованием кредитных карт 
Mastercard/Мир, подключенным к Системе. 
36

 В сумме эквивалента в иностранной валюте, рассчитанного по курсу Банка России на день списания комиссии со счета/вклада в ино-
странной валюте. 
37

 Применяется к сумме перевода (полностью или частично), превышающей указанный размер суммы совокупных переводов в месяц. 
 

Раздел 7. Обслуживание обезличенных металлических счетов 

№ 
п/п 

Вид операции Ставки действующих тарифов 

7.1 Открытие, ведение и закрытие обезличенного металлического счета бесплатно 

7.2 Перевод драгоценного металла с обезличенного металлического счета  

7.2.1 на другой обезличенный металлический счет в пределах Банка бесплатно 

7.2.2 на обезличенный металлический счет в другой банк Операции не проводятся 

7.3. Зачисление на обезличенный металлический счет  

7.3.1 Обезличенного драгоценного металла, переведенного в пределах Банка бесплатно 

7.3.2 Обезличенного драгоценного металла, переведенного из другого банка Операции не проводятся 

7.4 
Выдача драгоценного металла в физической форме с обезличенного метал-
лического счета 

Операции не проводятся 

7.5 Покупка Банком обезличенного драгоценного металла у клиента 
по курсу покупки, установленному на момент 
совершения операции для соответствующего 

дополнительного офиса/головного офиса Банка 

7.6 Продажа Банком обезличенного драгоценного металла клиенту 
по курсу продажи, установленному на момент 
совершения операции для соответствующего 

дополнительного офиса/головного офиса Банка 

7.7 
Предоставление выписки по обезличенному металлическому счету владель-
цу счета (его представителю) 

бесплатно 

7.8 Выдача справки по обезличенному металлическому счету 400 рублей 
 

Раздел 8. Услуги по аренде депозитных сейфовых ячеек 

№ п/п Вид операции Ставки действующих тарифов, в т.ч. НДС 

8.1 Стоимость аренды депозитных сейфовых ячеек
38

: 
Размер ячейки, В*Ш*Г 

72мм*260мм*390мм 146мм*260мм*390мм 220мм*260мм*390мм 

8.1.1 при сроке аренды 2-31 день   
80 руб. за день, не 
менее 1200 руб. за 
весь срок аренды 

100 руб. за день, не 
менее  1500 руб. за 
весь срок аренды 

125 руб. за день, не 
менее  1500 руб. за 
весь срок аренды 

8.1.2 при сроке аренды  от 2 до 3 месяцев 1 300 руб. за месяц 1 400 руб. за месяц. 1 600 руб. за месяц 

8.1.3 при сроке аренды  от 4 до 6 месяцев 1 200 руб. за месяц 1 300 руб. за месяц 1 500 руб. за месяц 

8.1.4 при сроке аренды от 7 до 12 месяцев  1 000 руб. за месяц 1 100 руб. за месяц 1 200 руб. за месяц 

8.2 
Использование ячейки после окончания срока дей-
ствия договора аренды в случае невостребования или 
несвоевременного востребования клиентом вложения  

Удвоенное значение тарифа из п. 8.1.1 для соответствующей ячейки 
за каждый календарный день использования ячейки после окончания 

срока действия договора аренды 

8.3 
Услуги по предоставлению разграниченного доступа к 
одной ячейке нескольких лиц39  

5 000 руб. 

8.4 
Восстановление рабочего состояния депозитной сей-
фовой ячейки/Изготовление нового комплекта клиент-
ских ключей от ячейки в случае утраты/порчи  

11 000 руб. 

38
 по п. 8.1 применяется скидка от установленных тарифов: 

 - в размере 10% для клиентов Банка, обслуживающихся в рамках Премиального пакета услуг «Ключевой клиент», 
-  в размере 20% для клиентов Банка, обслуживающихся в рамках Премиального пакета услуг «Ключевая персона».  

 

39 
Тариф применяется при заключении договора аренды депозитной сейфовой ячейки, предусматривающего возможность доступа к ячейке 

нескольких лиц в определенном порядке при соблюдении предусмотренных договором условий, в т.ч. при использовании ячейки в процессе 
совершения сделок купли-продажи. 
 

 

Раздел 9. Тарифный план с выплатой кешбэк 
1
 



 

 

 

18 

 

№ 
п/п 

Вид операции 
Ставки действу-
ющих тарифов 

9.1 Безналичное зачисление денежных средств  
9.1.1 поступивших на Картсчет с выплатой кешбэк  бесплатно 

9.2 Перевод денежных средств  
9.2.1 с Картсчета с выплатой кешбэк на Счет (за исключением Картсчета), Специальный счет, Вклад физического 

лица, открытый в Банке 
бесплатно 

9.2.2 с Картсчета с выплатой кешбэк на Картсчет за счет средств, поступивших наличными бесплатно 

9.2.3  с Картсчета с выплатой кешбэк на Картсчет за счет средств, поступивших в безналичном порядке (за ис-
ключением случаев, указанных в п.9.2.4, 9.2.5). 
Тариф взимается от общей суммы денежных средств, переведенных на Картсчет в течение одного опера-
ционного дня, за перечисление которых взимается тариф согласно настоящему пункту: 

- до 100 000 (включительно) 
- свыше 100 000 до 1 000 000 рублей (включительно); 
- свыше 1 000 000 до 3 000 000 рублей (включительно); 
- свыше 3 000 000 рублей 

в офисе 
Банка 

через 
Интернет-

банк 

 
0,5% 
1% 
2% 
5% 

 
0% 

0.5% 
1.5% 
4,5% 

9.2.4 с Картсчета с выплатой кешбэк на Картсчет за счет средств, поступивших в безналичном порядке, в случае: 
а. нахождения денежных средств на картсчете с выплатой кешбэк более 30 дней 
б. перевода денежных средств, поступивших с Картсчета (за исключением Премиального картсчета и 
картсчета с выплатой кешбэк)   
в. перевода денежных средств, поступивших в рамках соответствующего договора между Банком и 
юридическим лицом/ ИП – отправителем денежных средств 
г. перевода денежных средств, поступивших в связи с проведением операций, в которых Банк являет-
ся отправителем денежных средств 
д. перевода Бюджетных средств  
е. перевода денежных средств, поступивших в результате возврата ранее отправленных переводов, в 
т.ч. возврата задатка на участие в аукционах, конкурсах, торгах, тендерах и прочее

3
 

ж. перевода денежных средств на Картсчет, к которому выдана кредитная карта Банка, в сумме, не 
превышающей задолженность Клиента перед Банком по кредитной карте 
з. перевода денежных средств на Картсчета представителей Автономной некоммерческой организа-
ции «ЗООЗАБОТА» и Автономной некоммерческой организации «Центр реабилитации и приют для жи-
вотных «ОТРАДА» 
и. перевода денежных средств, поступивших от ООО СК «БКС Страхование жизни» 
к. перевода денежных средств, поступивших от АО «НПФ ГАЗФОНД пенсионные накопления» 

бесплатно 

9.2.5 с Картсчета с выплатой кешбэк на Картсчет, если ранее денежные средства поступили с открытых в Банке 
Счетов (за исключением Картсчетов), Специальных счетов, Вкладов, Премиальных картсчетов, картсчетов 
с выплатой кешбэк в безналичном порядке, при этом первоначальный источник поступления денежных 
средств в Банк удовлетворяют требованиям п.9.2.4 (б-е, и, к) или общий срок хранения денежных средств в 
Банке составляет более 30 дней  

бесплатно 

9.3. Выдача наличных денежных средств  
9.3.1 с Картсчета с выплатой кешбэк:  

а. находившихся на картсчете с выплатой кешбэк более 40 дней 
б. внесенных наличными 
в. поступивших с Картсчета (за исключением Премиального картсчета, картсчета с выплатой кешбэк)   
г. поступивших в рамках соответствующего договора между Банком и юридическим лицом/ИП – отпра-
вителем денежных средств 
д. поступивших в связи с проведением операций, в которых Банк является отправителем денежных 
средств 
е. полученных от продажи акций, облигаций в Банке

3
 

ж. поступивших Бюджетных средств  
з. поступивших в результате возврата ранее отправленных переводов, в т.ч. возврата задатка на уча-
стие в аукционах, конкурсах, торгах, тендерах и прочее

3
 

и. поступивших в виде субсидий в счет оплаты за приобретаемую недвижимость (сделка с использова-
нием кредитных средств Банка)

3
  

к. поступивших от ООО СК «БКС Страхование жизни» 
л. поступивших от АО «НПФ ГАЗФОНД пенсионные накопления» 

бесплатно 

9.3.2 с Картсчета с выплатой кешбэк не имеющих признаков сомнительной операции,  если денежные средства 
ранее поступили с открытых в Банке Счетов (за исключением Картсчетов), Вкладов, а также картсчетов с 
выплатой кешбэк, Премиальных счетов, при этом первоначальный источник поступления денежных 
средств в Банк удовлетворяет требованиям п.9.3.1 (б-л)  или общий срок хранения денежных средств в 
Банке составляет более 40 дней    

бесплатно 

9.3.3 с Картсчета с выплатой кешбэк, поступивших в безналичном порядке, не имеющих признаков сомнитель-
ной операции, за исключением случаев, указанных в п. 9.3.1, 9.3.2. 
Тариф взимается от общей суммы средств, выданных в течение одного операционного дня (за выдачу 
которых взимается тариф согласно настоящему пункту): 

- до 1 000 000 рублей (включительно); 
- свыше 1 000 000 рублей 

 
 
 
 

1.6% 
2,3% 

Тарифы комиссионного вознаграждения, не указанные в данном разделе: 
- в рамках расчетно-кассового обслуживания картсчетов с выплатой кешбэк применяются согласно разделу 1 настоящего Сборника, 
- в рамках выдачи и обслуживания карт, будут применяться аналогично действующим тарифам по картам «Классическая карта «Мир» со-
гласно разделу 4 настоящего Сборника, 
- в рамках услуг сервиса «Мобильный банк» и «Интернет-Банк» согласно разделам 5 и 6 настоящего Сборника. 
 

 


